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Pressione per l‘introduzione di metodi consensuali di

decisione e di strumenti alternativi di riseluzione
delle dispute :

> nel procedimento amministrativo
> Nell contenzioso amministrativo

Risoluzione alternativa delle dispute
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lRtervento dif Unl terzo neutrale
diversor dallgitdice
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Metodi di risoluzione delle
controversie: prima...

Non - Vincolante : Vincolante

Negoziazione : Arbitrato Processo




Metodi di risoluzione delle
controversie: e dopo ...

Pr oce;c?u r e ADR Procedure ADR
conciliative non = “aggiudicative”

vincolanti vincolanti

NEGOZIATO
DIRETTO

Conciliazione| Valutazione Mini-

acilitativa neutrale Pprocesso Arbitrato Arbitrato

legato

Conciliazione  Consiglio Giudizio =

valutativa  consultivo ~ consultivo = Arbitrato

. Baseball
tecnico

Conciliazione-
arbitrato

Conciliazione-
poi-arbitrato

PROCESSO




Ombudsman = Difensore civico

Riceve Il reclami dei cittadini' contro: la PA
Indaga suil pessibilit casii dif cattiva amministrazione

Poteri di moral suasion
Indirizza raccomandazionit aalit UfiiE
Inviarrelaziontallforgane legisiativie
Propoene cambiamentirallieegaire
allerprassirammiiRistiative




Il Mlediatore europeo
(Ombudsman dell'Unione europea)

Indaga sui casi dif cattivar amministraziene
nell’azione delle istituzioni comunitarie
(art. 195 Trattato CE)
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Mediatore europeo:
Denunce ricevute (1996-2004)
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Mediatore europeo:
Durata delle indagini in giorni (1998-2004 )

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




Mediatore europeo:
Risultati delle indagini (1996-2002)

- altro (42)

I relazioni speciali
al parlamento (6)

I conciliazione
amichevole (17)

denuncia ritirata
(22)

raccomandazione

accettata
dallistituzione
(37)
valutazione critica

all'istituzione
(215)

questione risolta cattiva
dallistituzione amministrazione
(363) non riscontrata
(698)




Adr amministrativa negli Stati Uniti

1990;
L Admiinistrativer Disputer Resolution Act (ADR Act)

viene introdotto: al titelo sperimentale

1996k
TADRIAGE VIERE approVvate; al titele definitivier e

ralfforzato
(Pubs L 104-320), 110rStat. 3870/ at 5 U.S.C. §§571-583))
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L Adr Act

Ogni agenzia federale esamina la possibilita di
utilizzare un procedimento dit Adr in relazione alle
caratteristiche deil singoli procedimenti
ammnistrativi

AUterizzazione espressar ad utilizzare! IFarbitrato

Ognilagenzia HVede accordi, contrattl, ConveERzZioni
e CONCESSIeNIN N moedoer dar prevedererl utilizzerdelle
Adr

@gni a?enzia devenndividuare eormanertne
|
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Adr Act - Clausola di salvaguardia:

L'utilizzo delle Adr e precluso quando:
¢ € necessario stabilire un precedente di portata generale

¢ e necessario decidere i casi individuali in maniera non
contraddittoria, e Il procedimento dir Adr nen
assicurerebbe la necessaria coerenza tra le decisioni

I3l questione coinvolge in mode; significative segagett’ che
M0M SeRNE! parte del procedimente: dit Adr

€ NECESSAlIo CONSERVAre Unal registrazione pubblica
dettagliataraeliarControVersia

FadenZier devemantenereNl potere difdecidere sulla
guUEstione nrbase a  NUBVE] Circestanze sepaVVeEnUte, e
procedimentordiFAdFINtEERSCE conl gliesta fiacolta




La regolazione negoziata

I Negotiated Rulemaking Act dell 1990 codifica la
partecipazione degli enti nen governativii nei
procedimenti di regolazione; delle, agenzie

(Pub. L. 101-648, 104 Stat. 4969 at 5 U.S.C. §§561-570)

Ll

¢ lncorpera I metodi consensualil e delle Adr nel
PIFOCESSE dil regolazione

9 Facellitar iRt coinvelclimente apicordiNacilitatorre
MEAIBtENI ChE CORNEUCONGNE Proced e di
CONsUItazZIoNE; puisklica




La direttiva del Governo britannico
sull’'uso delle ADR nella PA

Gli' strumenti dit Adr devone essere presi in
considerazione e utilizzati tutte, le volte in cull cio
Sia possibile, previo) iF consense: del cittadine

(Adr'Government Pledge, Dipartimente per gliafiari costituzionalil, 2001)

I Dipartimenti amministrativi inseriranno clausole di Adr
appropriate nei contratti di appalto

I Dipartimenti della PA si dimostreranno flessibili nel
negoziare accordi di risarcimento monetario con i privati:

e previsto il ricorso a stime effettuate da soggetti
indipendenti




Adr Government Pledge
Clausola di salvaguardia:

E prevedibile che in molti casi le Adr non
rappresenteranno la soluzione piu adeguata:

Negligenza delesa

AbUSO dI poteri

Interessi  pubblici rlevante

DIFEE Ciamnl

ISCINEmERARIE

Oppoertunitar di stabilire tn precedente




Adr Government Pledge

Stima dei risparmil in spese legali ottenuti
dalle pubbliche amministrazioni britanniche
(fonte: CMS Cameron McKenna)
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La riforma della legge federale svizzera
sulla procedura amministrativa (LPA)

Proposta per il nuevo: articolor 336 LPA
(< Accord ailfamiable etimediation »)

< 1. Conl Il consenso; delle parti, ilf giudice; puo sospendere il
PIrOCESSO PEr permettere alle stesse di accordarsi sul
contenutor dellfaccorde. L accorder deveincludere una
dichiarazione adiffinbtnea ad ulterierirazionitlegalire deve
provvedere sulle spese;

2. Per: fiavorike larconclusione dit tnr accordoe), [‘attorita
gitidicante plorneminare tna pPErSena fisicar neutraler eESperta
COMENNECIEtORES

Temperamentit [‘'altorita gitidicaniter mantienertin controllo
sulFrstlitator finalerdelliarmediazione, € plor mhititansi di
aVallarneNIFCORtERNUEENIINCaSENaINIZ”:




