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QUADRO NORMATIVO

Il guadro normativo e regolamentare disciplinante le vendite online e
assai complessa Per questa ragione nessuna impresa puo pensare di
sfruttare tale canale senza una compiuta conoscenzadelle norme che
lo regolano, tra cui possiamo ricordare:

a. il Codice del Consumo , D.lgs. 206/2005 (modificato con il D.lgs.
8/2015);

b. il Codice del Commercio Elettronico , D.lgs. 70/2003, ove sono
stabilite le prescrizioni a tutela del consumatore, quale parte debole
del contratto;

c. Il Codice Civile, per le disposizioni riguardanti la tutela della
concorrenza




Il Codice del Consumo

| contratti di e-commerce conclusi con il consumatore rientrano nei
cc.dd. fcontratti a distanza 0 .

Il Codice del Consumo li definisce come qualsiasi contratto concluso tra il
professionista, senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del
consumatore, mediante | 6 uesclusivo di uno o piu mezzi di comunicazione a
distanza fino alla conclusione del contratto.

Dal Codice del Consumo derivano in capo:
A al consumatore alcuni diritti aggiuntivi
A al professionista alcuni obblighi aggiuntivi.




Il Codice del Consumo

Il Codice del Consumo, in sintesi, disciplina:

a. il rispetto degli obblighi informativi , le modalita di recesso e
di consegng;
b. lavalidita delle clausole vessatorie ;

c. la promozione  pubblicitaria e le potenziali pratiche
scorrette .




Il Codice del Consumo

LOoar48 co.l del Codice del Consumo stabilisce che |l
professionista debba fornire al consumatore, essenzialmente, le
seguenti informazioni:

a) le caratteristiche principali dei beni o servizi ;

b) I'identita  del professionista , lindirizzo geografico in cui e
stabilito e il numero di telefono;

c) il prezzo totale dei beni o servizi (comprensivo delle imposte o
le modalita di calcolo del prezzo) e, se applicabili, tutte le spese
aggiuntive di spedizione, consegna o postali oppure, gqualora tali
spese non possano ragionevolmente essere calcolate in anticipo, le
spese potranno essere addebitate al consumatore.




Il Codice del Consumo

d) se applicabili, le modalta di pagamento , consegna ed
esecuzione, la data entro la quale il professionista si impegna a
consegnarei beni o a prestare il servizio;

e) oltre a un richiamo dell'esistenzadella garanzia legale di conformita
per i beni, I'esistenza e le condizioni del servizio postvendita
e delle garanzie commerciali , se applicabili

f) la durata del contratto , se applicabile, o, se il contratto e a
tempo indeterminato o € un contratto a rinnovo automatico, le
condizioni di risoluzione del contratto;




Il Codice del Consumo

g) se applicabile, la funzionalita del contenuto digitale , comprese
le misure applicabili di protezione tecnica;

h) qualsiasi interoperabilita  pertinente  del contenuto digitale
con |'hardware e il software , di cui il professionista sia a
conoscenza o di cui ci si puo ragionevolmente attendere che sia
venuto a conoscenza,se applicabil.




AGENDA

A Quadro Normativo
ACome appr ommomeme e al |l 6e
A15 «che» del commercio online

A Sono online e ora?

A Conclusioni




COME APPROCCICONBEERRE L )

SONO GIA
ONLINE?

QUALE

STRATEGIA
USARE?




Strategia

La volonta di comparire in nuovi mercati deve essere accompagnata
dal | 6 adod isstene efficaci di protezione del know -how
industriale (sia esso accompagnato o meno dalla registrazione di un marchio
o da una tutela brevettuale).

PRIMA al| | 6 e @me, dliora, diventa vitale per uné a z i emuwirai di un
sistema di web monitoring in grado di intercettare tutte le azioni
contraffattive  e/o evocative del proprio marchio o prodotto nonché
offerte di vendita presenti su altre piattaforme che vadano a ledere i
criteri di distribuzione selettiva eventualmente applicati dal | 6 a z i
nello sviluppo della propria rete di commercializzazione




Strategia




