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Percentuale di fruizione dei servizi
camerall.

“E’ la prima volta che usufruisci dei servizi della Camera di commercio di Cosenza?”

E' la prima volta che usufruisci dei servizi della Camera di commercio di Cosenza?
230 risposte
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Frequenza di utilizzo dei servizi cameralil.

@ Meno di 5 volte all’anno
@ da 5 a 10 volte all’anno
@ Piu di 10 volte allanno
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Percentuale servizi richiestl.

@ Albo periti ed esperti mediatori
@ Alternanza scuola lavoro

@ Ambiente

@ Assistenza Adesione Programma Elena
@ Assistenza MEPA e Provveditorato

@ Brevetti e marchi

@ Camera arbitrale, Mediazione, Concili...
@ Carte tachigrafiche
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Giudizio nuovo servizio orientamento.

@ Ottimo

@ Molto buono
© Medio

@® Mediocre
@ [(nsufficiente

@ Non ne ho ancora usufruito
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Ufficio maggiormente frequentato

@ Cosenza
@ Cantinella di Corigliano-Rossano
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Conoscenza dei servizi erogati
dalla sede di Cantinella

5C
)

%5 | /e | CAMERA DI COMMERCIO
v | N7 | CoSENzA




Conoscenza dello sportello remoto
nella sede di Corigliano
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Giudizio servizio offerto

Che giudizio dai al servizio che ti e stato offerto?
230 risposte

@ Ottimo

@ Molto Buono
@ Medio

@® Mediocre
@ Insufficiente
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Comunicazioni via email

- | COSENZA

Cg-’bcg ‘ @ CAMERA DI COMMERCIO

C
2R




Conoscenza canali social
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Conoscenza dei finanziamenti
erogati dalla Camera di
Commercio
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Interesse ad iniziative di formazione
erogate o erogabili.

No 106 (46,1%)
Competenze digitali 39 (17%)
Mercati esteri 28 (12,2%)
Marketing e comunicazione N —46 (20%)
E-commerce 36 (15,7%)
Impresa 4.0 57 (24,8%)
Fondi comunitari 66 (28,7%)
4 (1,7%)
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Valutazione servizi erogati a
distanza.

@ Ottimo
@® Buono
O Sufficiente

@ Insufficiente
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Preferenze di contatto.

Email 186 (80,9%)

Telefono d'ufficio 35 (15,2%)

SMS 32 (13,9%)
Facebook 6 (2,6%)
Twitter 2 (0,9%)
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Valutazione dei servizi.

Ml 1 {insufiicente) M 2 imediocie) B 3 (Buoro) M 4 (oitimo) @ Non nc ho mai usufruiio
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Valutazione dei servizi.

Conlributi aba imprese Aceessn al credilo Serzi di Fammazione Seizi diqitadi Ullicio Melrico Semizi cerlilzions sarle lachiqralichey Al
apcempagnameanta al sistema agroalimentare azlendal oticina
mercatl eaterl
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Utenza intervistata.

@ Maschio
@® Femmina

@® 18-24 anni
@® 25-34 anni
@ 35-44 anni
@ 45-54 anni
@ 55-64 anni
@® Piu di 64
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Tipologia di utenza intervistata.

@ Titolare/socio
@® Amm. delegato
@ Dirigente
19,8% _
@® Impiegato
A\ @ Altro
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Tema prioritario in materia di sostenibilita
ambientale e sociale

- M 1 (poco prioritario) MM 2 W8N 3 (prioritario)

100

50

Performance Impatti economici Anticorruzione Energia Rifiuti Valutazione Relazioni tra Salute e sicurezza Formazione e Diversita e pari Salute e sicurezza Altro
economiche indiretti ambientale dei lavoratori e sul lavoro istruzione opportunita dei clienti
fornitori management
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