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Percentuale di fruizione dei servizi 
camerali.
“E’ la prima volta che usufruisci dei servizi della Camera di commercio di Cosenza?”



Frequenza di utilizzo dei servizi camerali.



Percentuale servizi richiesti.



Giudizio nuovo servizio orientamento.



Ufficio maggiormente frequentato 



Conoscenza dei servizi erogati 
dalla sede di Cantinella 



Conoscenza dello sportello remoto 
nella sede di Corigliano



Giudizio servizio offerto 



Comunicazioni via email 



Conoscenza canali social 



Conoscenza dei finanziamenti 
erogati dalla Camera di 
Commercio



Interesse ad iniziative di formazione 
erogate o erogabili.



Valutazione servizi erogati a 
distanza.



Preferenze di contatto.



Valutazione dei servizi.



Valutazione dei servizi.



Utenza intervistata.



Tipologia di utenza intervistata.



Tema prioritario in materia di sostenibilità 
ambientale e sociale


