Customer Satisfaction
2025
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Percentuale di fruizione dei servizi
camerall.

“E’ la prima volta che usufruisci dei servizi della Camera di commercio di Cosenza?”

97 risposte
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Frequenza di utilizzo dei servizi camerali.

@ Meno di 5 volte all’anno
@ da 5 a 10 volte all’anno
@ Piu di 10 volte allanno
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Percentuale servizi richiestl.

@ Programmazione finanziaria e svilupp. ..
® Protesii
@ Registro imprese - cerfificati, visure

@ Registro imprese - fascicolo d'impresa
@ Sarzioni amministrative

® Sportello Muova Imnprenditaria

@ Sviluppo di mpresa ed informazione e...
@ Tributi e diritto annuale

47 (48,9%)

g R J

‘" | CAMERA DI COMMERCIO
7 | COSENZA

ma_.,
oce | !




Giudizio nuovo servizio orientamento.

@ Ottimo
@ Molto buono
@ Medio

@ Mediocre
@ Insufficiente
@ Non ne ho ancora usufruito
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Ufficio maggiormente frequentato

@ Cosenza
@ Cantinella di Corigliano-Rossano
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Conoscenza dei servizi erogati
dalla sede di Cantinella
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Conoscenza dello sportello remoto
nella sede di Corigliano
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Giudizio servizio offerto

@ Ottimo
@ Molto Buono
@ Medio

@ Mediocre

@ Inhsufficiente
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Conosci il CRM Camerale?
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Ricevi le nostre comunicazioni sulla mail?
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Ritieni che le informazioni inviate sulla mail
siano di valore rispetto ai tuoi interessi?
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Come valuti il servizio di prenotazione
appuntamenti per i servizi camerali?

A

@ Ottimo
@® Buono
O Discreto

@ [nsufficiente

@ Non ne ho usufruito
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Conoscenza canali social
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Conoscenza dei finanziamenti
erogati dalla Camera di
Commercio
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Interesse ad iniziative di formazione
erogate o erogabili.

No 38 (39,2%)
31 (32%)

Competenze digitali
Mercati esteri 11 (11,3%)
Marketing e comunicazione 17 (17,5%)
E-commerce 16 (16,5%)
Impresa 4.0 28 (28,9%)
Fondi comunitari 23 (23,7%)

Turismo 1(1%)
il C.C.I.l. e la Composizione ne... 1 (1%)
1 (1%)
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Valutazione servizi erogati a
distanza

@ Ottimo
@® Buono

O Sufficiente
/ @ Insufficiente
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Email

Telefono d'ufficio

SMS

Facebook

Preferenze di contatto

0 (0%)

0

8 (8,2%)

Twitter l~1 (1%)

20

23 (23,7%)

40

60

80

82 (84,5%)
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Valutazione dei servizi

80 M 1 (insufficiente) M@ 2 (mediocre) [ 3 (Buono) M 4 (ottimo) @ Non ne ho mai usufruito
60

40

20

Rilascio Firma Digitale Servizio del Registro Fascicolo di impresa Certificati e visure Certificati e visti per I'estero Sportello ambiente Marchi e brevetti Contributi alle imprese Accesso al credito
imprese
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Valutazione dei servizi

80 B 1 (insufficiente) M 2 (mediocre) 00 3 (Buono) M 4 (ottimo)

Servizi di Formazione
accompagnamento ai

mercati esteri

Servizi digitali

I Non ne ho mai usufruito

Ufficio Metrico

Servizi certificazione
sistema agroalimentare

Carte tachigrafiche/
azienda/ officina

Altro
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Utenza intervistata.

@ Maschio
@® Femmina

@® 18-24 anni
® 25-34 anni
@ 35-44 anni
@® 45-54 anni
@ 55-64 anni
@® Piu di 64
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Tipologia di utenza intervistata.

@ Titolare/socio
@® Amm. delegato
© Dirigente

@® Impiegato

@ Altro

@

QCe
RIS

CAMERA DI COMMERCIO
COSENZA




Tema prioritario in materia di sostenibilita
ambientale e sociale

80 WM 1 (poco prioritario) Nl 2 [ 3 (prioritario)
60

40

20

Performance Impatti economici Anticorruzione Energia Rifiuti Valutazione Relazioni tra Salute e sicurezza Formazione e Diversita e pari Salute e sicurezza Altro
economiche indiretti ambientale dei lavoratori e sul lavoro istruzione opportunita dei clienti
fornitori management
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