CONDIZIONI GENERALI DI LOCAZIONE FINANZIARIA

| Utiizzatore A) formula imevocabile proposta a Volkswagen Bank GmbH, in seguito inata Concedente, i istare & 0

in locazicne finanziaria if veicalo 8), nel termini indiicati sub C) & D). | succitati punti A), 8), C) 6 D) si rferiscono alfa proposta di contratto,
del quale le presenti Condizioni Generaf costituiscono parts integrante

La Banca avra la facolta di di accettare o ia richiesta dell'Utiizzatore. If contratto si intendera con-
cluso e perfezionato soitanto a sequito di conferma scritta dell'eventuale accettazione della presente proposta da parte defla Banca, a cui
sequira ricezione da parte delia Banca di copia defa stessa lettera di accettazione delia proposta debitamente firmata in originale dall'Uti-
lizzatore o dal Convenzionato/Fornitare nellipotesi in cui presso questuitimo, ed ai limitati fini defla ricezions di tale comunicazione, I'Uti-
lizzatore abhia espressaments inteso eleggere domicilio ex art. 47 C.C.

Premesso che 1'Utilizzatore ha scelto direttamante il veicolo in conformita alle proprie esigenze ed ha trattato con il Fornitore i termini di
consegna ed il prezzo, 'Niizzatore stesso manleva il Concedente da ogni e qualsiasi responsabilita in ordine a mancata o ntardata con-
segna, qualit3, rendimento, funzionamento, idoneita, presenza di vizi del veicolo ed inadempimenti dal Fornitore, dovendosi ad ogni effet-
to ritenere che 'acquisto € la succassiva locazione vengono effettuati dal Concadente esclusivamente sulla base detla proposta & delle indi-
cazioni fomite dail Utifzzatore.

ART, 0. REVOCA DELLA DOMANDA - L {tilizzatore pus revocare la presents domanda solo mediants raccomandata con avviso di rice-
vimento da spedire entro 7 giomi daila data di richiesta apposta sul retro. La revoca, ancorché spedita nei termini, non ha effetto se ron
penviene a VOLKSWAGEN BANK entro 20 giorri dalla data di richiesta; decorso tale temine la domanda 6 imevocabile per i 60 giorni suc-
cessiv.

ART. 1, OGGETTO DELLA LOCAZIONE - Il Concedente affida in locazione finanziaria all'Utiizzatore, che accetta, il veicolo descritto al
punto B) defla proposta

ART. 2. CONSEGNA E VERIFICA - L 'Utlizzatore dovra concordare direttamente con il Fornitore le modalita di consegna def veicolo ed ha
{'obbiigo di prendere in consegna il veicolo non appena gl sara messo a disposizione dal Fomitore, L Utiizzatore rilascera apposita dichia-
razione di presa in consegna ed accattazione. L immatricolazione def veicolo vema curata dal Fornitore, sotio fa responsabilita dello stesso
in solido con ['Utiizzatore; nessuna responsabilita pud essere addebitata al Concedente per eventuali ritard: nell'ottenimento della carta di
circolazione. Nessuna responsabilita del Concedente potré essere invocata, sia per la mancata o rtardata consegra da parte del Fornitore,
sia per i vizi, difetti 0 mancanza di qualita, anche sa comportanti linidoneta alluso o per mancato funzionamento, anche soprawenuto.

L 'Utiizzatore potra peraitro esercitare nei confronti del Fomitore, a proprio rischio e spess, tutte ke azior spetianti al Concedente-acqui-
rents, esclusa solo lazione di risoluzione. A tal fine il Concedente dichiara che non vi & alcun accordo che gl attribuisce Vesclusiva per la
concessione defla locazione firarziaria ai Clienti dei Convenzionato/Fornitore.

ART, 3. CANON! E PAGAMENTI E INTERESS! DI MORA - {l pagamento dei canoni indicati al punto C) defla proposta non potra essere
505pBs0 O ftardato per ragione alcuna; ogni eventuale dirtto o pretesa dell Utiizzatore dovra essere fatto valere in saparata sede; & comun-
que esclusa la compensabilta con i canoni, Luogo i pagamento & comunaue la fliale di Mitano di Volkswagen Bank. Quaisiasi pagamento
effettuato dalUtiizzatore sard imputato in primo luogo ad intevessi moratori & spese, & successivamenta ai canoni scaduti da maggior tempo,
salvo diversa imputazione data dal Concedente a sua scelta.

i mancato ricevimento degli awisi barcari come pure eventual disservizi connessi al circuito d incasso non esoneranc I'tNiizzatore dal pun-
tuale i dalle obbligazioni di pag assunte.

n caso di pagamento a mezzo R.D. saranno addebitate al Cliente Spese di incasso sino ad un massimo di euro 5,00 per ciascun rimborso.
Qualora la Banca destinataria degli addebiti sul conto corrente dall'Utiizzatore non accattasse I'ordine di addeito, IUtiizzatore autorizza
sin d'ora it Concadents ad emettere a fronts dei canon ricevute bancarie elettroniche (RLBA) - appoggiate presso il medesimo Isfituto Ban-
cario - f cui valore facciale sara pari allimporto del canone maggiorato delle spese di incasso, con un massimo di 8ur 5,00 8 dell'impo-
sta d bollo, al pari det RID.

La puntuaita nel pagamento dei canoni & considerata essenziale ed il itardo el pagamento anche di un solo canane comportera di diit-
1o la risoluzione de! contratto.

Sul canoni. come su ogni altra somma dovuta al Concedente della quale I'Utlizzatore non provvedesse al tempestive pagamento, matu-
reranno interessi dii mora pad al tasso Effettivo Globale Medio (TEGM} rilevato dal Ministero dellEconcmia e delle Finanze ai sensi delia
Legge 108/96 relativamente e classi di importo delle operation di leasing e pubbiicato sulla Gazzetta Ufficiale vigente nel periodo di sti-
pula del presente contratto, maggiorato di un quarto

Regolamento RID

i sottoserittors autorizza la Banca indicata nella Proposta ad addebitare sul ¢/c ivi indicato nella data di scadenza dell'obbligazione o data
profogata di iniziativa del credtore (ferma restando la valuta originaria concordata), tutt gl ordini di incasso elstironici inviati da Volkswa-
gen Bank GmbH e contrassegnati con e coordinate dalla stessa o aggiomate su iriziativa della medasima, relativi ai rimborsi previsti nel
presenta contratio, a condizione che vi siano disponibilita sufficienti @ senza necessita per la Banca di inviare [ relativa contabile di adde-
bito. Il sottoscrittore ha facolta di opporsi ail'addebito entro § giomi lavorativi dopo la scadenza o data prorogata dal creditore. Le parti
hanno facolta di recedere i ogni momento dal regolamento RID, con un preavviso pari a quello previsto per il contrato di corto conents
per i recesso da questutimo rapporto, da darsi mediante comunicazione scritta. i sottoscrittore prende atto che sano appicate le condi-
zioni gi2 indicate nal contratto di conto corrente, in precedenza sottoscritto con la Banca indicata nella domanda, o comunque fese pub-
bliche presso gli sporteli della Banca e tempo per tampo vigenti. Per quanto non espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sono
applicabll le “Norme che regolanc | conti correnti di comispondenza e sendzi conness!”,

ART. 4. ESAZIONE DEGLI IMPORTI INSOLUT! - in ogni caso di ritardo nel pagamento dei canoni previsti e di ogni altro importo comun-
que dovuto al Concadente, ks spese e/o le commission relative ed eventuali interventi da parte di esattori incaricat dal Concedente al recu-
pero dei crediti, sono a carico esclusivo del'Utllizzatore. Quest'utimo potra pretendere i riascio di apposita ricevuta. Spese massime a
carico dell Utifizzatore: - per recupero spese solleciti: 5% di ciascun carone scaduto cor un minimo di eurc 15,00; - per recpero spese
per eventuali interventi domiciliari: 13% dellimporto dovuto con un mirimo di euro 26,00.

ART, 5. DURATA DELLA LOCAZIONE - In coerenza con |'aspetto finanziario dell'operazione, [‘obbiigo del pagamento del canone decor-
e dalla data convenzionale indicata a punto C) dalia proposta, ancorché non coinciderte con la data di consegra dal veicolo.

La locazione avra la durata indicata al punto C) della proposta con decorrenza dalla data di conclusione def contratto e temine alla sca-
denza prevista senza necessita di disdetta.

il contratio si intendera concluso net momento in cui il C avid icato la propria 8 dato inizio all' ione del
contratto stesso richiedendo limmatiicolazione det veicolo od effettuando pagamenti, anche solo parziali ed anche tramite un terzo dele-
gato ai sensi dell'art. 1269 c.c. e segq., dela fattura del Fomitore.

ART. 8. OPZIONE AL TERMINE DELLA LOCAZIONE:

a) Restituzione del bene. Entro il giorno i scadenza della iocaziore o immediataments dopo la risoluzione daf contratto per qualsiasi

causa, | Utiizzatore dowra riconsegnare af Concedente, a cura e spese dall'Utilizzatore medesimo @ nel luogo indicato dal Concedente, i

bene nello stesso stato in cui ko ha ricevuto, salvo il rormale deperimento d'uso. L'Utiizzatore non avra diritto ad indernizzo o fimborso

alcuno per ratei di coperiura assicurativa, tasse bilistiche o simili / pagati per periodi successivi al termine della loca-

zione. L'Utilizzatore, i 1l diritto det G arientrarei in possesso def veicolo, autorizza sin d'ora gl inca-

ricati del Corcedente ad accedere al luogo ove trovasi i veicolo ed a provvedere allasporto a spese dell Utilizzatore.

In caso di mancata o ritardata consegna del veicolo, I'Utiizzatore si rende responsabile di appropriazione indebita nel confronti del Con-

cedants che, fatta salva ogni azione in sede penale, s riserva di adire e vie legali per fa tutela dei propri dirtt.

b Facotta di compera. i Concedents accorda all Utilzzatore opzione per |'acquisto del veicolo oggetto del contratto. L Utiizzatore potra

esarcitare tale diritto comunicando al Concedenta lntenzione i acquisto con effetto alla fine della locazions, con lettera Raccomandata

AR da spedirsi almeno 60 giorni prima della scadenza della focazione, e facendo pervenire al Concedante, immediatamente prima della

fine della locazione, I'mporto cortisponderte al prezzo d'acquisto (otre IVA) cos! come precisato al punto O della proposta, le eventual

imposte & tasse appicabili e quant altro previsto nel contratto anche a titolo di mora e spese. L'opzione non potra essere esercitata qua-

fora {Utiizzatore non abbia adempiuto a tutti gli obblighi derivanti dal contratto: in particolare dovra aver proweduto al imborso delle tasse
ilistiche anticipate daf C per tutto il periodo della locaziore,

La compravendita produrra effetiinel momento in cui il Concedente, accertato al termine della locazione Fawenuto adempimento, emet-

terd fa fattura o vendita.

Tutte le spese refative al passaggio di proprieta saranno comunque a carico delf'Utizatore.

ART, 7. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO - 7.1 il contratto si isolvera di diritto all'atto della comunicazione del Concedente. a noma del
comma 2 dell'ar, 1456 ¢. ¢, nel caso in cul I'Utitzzators sitardi o nifiut il fitirare il veicolo, non riporti il veicolo in prstino stato in caso di
danneggiamento, non provveda al tempestivo pag dei premi tivi, dei rimborsi delie tasse di proprieta anticipate dal Conce-
dente come previsto dal ivo Art. 13, delle co foni {o non dimostr ¢i avervi provveduta), non adermpia puntual
mente alle obbligazioni contemplate nell Art. 3 /0 nell’Art. 9, sia dichiarato fallto o sia aperta nei sui confronti qualsiasi procedura con-
corsuale, ivi compresa famministrazi nari trollata, owero cessi |'attivita imprenditoriale o ceda a terzi |'azienda, owero in
¢aso di decesso. In ogni caso di risoluzione del contratto ['Utlizzatore dovra immediatamente restituire il veicolo al Concedente (Art. 6a).
Concedente avra inoltre diritto:

3) i trattenere |importo dei canoni pagati, ivi compresi quell anticipati;

I di pretendere il pagamento def canoni scaduti ed impagati al momerto dela risoluzione, nionché df alre eventuali somme dovute in virtl
def contratto;

) dl pretendere le spese sostanute per if recupero € le eventuali riparazioni del veicolo;

d) di pretendere gli importi dei canoni a scadere non ancora pagat ed il prezzo di acquisto (punto D della proposta) attualizzati al tasso ex
art. 2, comma 1, digs 213/98 ir vigore alla data di risoluzione del contratto;

¢) gl interessi di mora da momento dela richiesta sino alfeffstiivo saido, calcolati ai sensi dellart. 3; f tutto diminuito de! valore di redlizz
de! mezz0 rastituito.

Le stesse regoie saranno applicate anche nellipotesi di sinistro di cui alfArt. 12a. La diminuizione del debito {valore di reaiizzo def mezzo)
sara sostituita dail‘eventuale indennizzo ottenuto dall'assicurazione, secondo quanto previsto dallo stesso Art. 12a.

7.2 In caso di risoluzione consensuale e riscatto anticipato, saranno adottati gl stessi criteri di calcolo sovraindicati per fa determinazione
dallimporto dovto. Nel caso in cui I'Utitzzatore rivesta la qualfica di Consumatore, {importo di cui alla lettera d) & sostituito dallntero
capitae residuo, compresa la quota capitale def prezzo di acquisto otre alla commissione prevista dala legge 142/32, dgs 385/93, suc-
cessive modificazioni &/0 norme attuative, in vigore al momento della risoluzione consensuale o del riscatto anticipato, nella misura massi-
ma consentita dalla stessa normativa.

ART, 8. ADEMPIMENTI DELL'UTILIZZATORE - |l veicolo locato resta di proprieta esclusiva del Concedente; sul fioretto di circolaziore,
in aggiunta al nome del Proprietario-Concedente, sara annotato it nome dellUtiizatore.

L' Utilizzatore & costituito custode del bene locato e, per tutta !a durata delia locazions, dovia:

ap jere all ione ordinaria @ ia del vaicolo, comprese le operazioni previste dai tagfiandi di garanzia rilasciati dalia
Casa costruttrice;

b) consentire al Concedente od ai suoi incaricati di accertare in qualsiasi momento lo stato e le condizioni det veicolo locato;

¢} munirsi a propria cura e spese e senza responsabilita di sorta per il Concedenta (o, quando ¢ié non sia possibile, manlevando integral-
mente il Concedente da ogni oners} di ogn licenza, autorizzazione o permesso dell‘autorita ammi i
d) rimbersare a Volkswagen Bank limporto delle tasse automobifistiche di proprieta.
Eventuali soprattasse dovute a fitardi o Imegolarita net pagamenti saranno ad esclusivo carico dell'Utilizzatore,

A richiesta del Concedente I'Utiizzatore dovra esibire le quietanze ed i document che attestino il rispetto dedle clausole di cul sopra.

ART. 9. UTILIZZO DEL VEICOLO - L Utilizzatore si impegna a:

a) rispettare nell'uso del veicolo locato le disposizion tutte del vigente Codice defla Strada. In ogni caso I Utilizzatore & direttament respon-
sablls, esclusa ogn responsabilits det Concedente, per ogni illecito connesso al possesso o afa circolazione del veicolo locato per vioka-
zioni di leggi 0 regol i ed & tenuto al delle sanzioni pecuniari quenti

Ove |'Utilizzatore intenda propome i dovra cauzi i [xe IF G in ¢aso di notificazio-
ne al suo domicilio di verbali i contravvenzion, i riserva la facolta di far pervenire tali verbali all Utiizzatore affinché quest provveda al
pag dk tandolo al G odip di al pag stesso con diritto di immediata rivalsa sult Utiliz-
zatore per quanto anticipato e con addebito dsfle spese e dei costi sostenuti. Spese di recupero pagamento contravvenzion a carico dei-
{Utiizzatore: massimo euro §,00.

Nessuna responsabiit potra essere addebitata al Concedente per la ritardata ricezione dei verbali stessi da parte dell Utiizators, owerc
per aver esequito pagamenti che I'Utiizzatore ritenesse non dovuti;

b} non sublocare, non dare in pegno, non affidare a terzi, esclusi famigliari conviventi & dipandenti, it veicolo locato:

<) segnalare entro 48 ore al Concedente, con lettera R AR, I' ione di pigr i, sequesti o alti vincol sul veicolo locato;
d) rispettare e far rispettare da chiunque il dirito di proprieta del Concedente;

¢} non cedere a terzi il contratto senza it consenso scritto def Concederte; in caso di

entrante subentra anche nei contratti relativi ai servizi accessori al contratto i locazione finarziaria;
) segnalare entro 48 ore al Corcederte, con lettera Raccomandata AR., il trasferimento del proprio domicilio / residenza

¢} dare immedi icazione al Concedents, con lettera R: AR, ditutte Ie eventual variazioni: di ragione o denomina-
zione sociale, dello stato giuridico, delidel soggetto/i nella compagine sociale munito/ di validk poteri di firma rispetio a quellod che
ha/hanno sottoscritio il contratto (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il fegale rappresentants, il procuratore munito dei neces-
sari poteri...J; tal variazioni comporteranno il subentro con relativo addebito defle necessarie spese di istruttoria.

E' in facolta del Concedente di cedere il contratto, i crediti o qualsiasi atro diritto che al Concedante ne derivi.

della cessione def cortratto il sub-

La cessione verra comunicata per iscritto all'Utiizatore ed avra effeto | gia sin d'ora tita ed accettata dal-
{Utilizzatore.
ART. 10. GARANZIE: i C pud sub in locazione finanziaria def veicolo alla fidejussione ¢ul i impegna #

divare la
terzo fimatario a tale titolo della proposta, che dichiara di costituirsi fidejussore dell'Utilizzators per ogni obbligazione d quasto verso il
Concedente, per un importo massimo garantito pari al *Corrispettivo complessivo della locazione* di cui alla voce C) della proposta.

1l Fidejussore dichiara che s terra egli stesso al corrente delie condizioni patimoniali dell Utiizzatore. Il Concedente resta espressamente
dispensato dall'onere di agire entro | termini previsti dall'att. 1957 c.c., intendendo il Fidejussore rimanere obbiigato, in deroga a tale dis-
posizione, anchs se it Concederte non abbia proposto le sue istanze cortro Utiizzatore e non le abbia continuate.

|| Fidejussora si impegna a pagare immediatamente al Concedente a semplice richiesta scrtta, anche in caso di opposizione dell Utiizza-
tore, quanto dovutogh per capitale, interessi anche di mora, onexi ed accessori nel limite sopra indicate.

ART. 11, ASSICURAZIONI:

a) Coperture assicurative, I veicolo locato dovra essere assicurato, a cura e spese el Utiizzatore ed anche nellinteressa del Carce-
dante, presso Compagnia di gradimento del Concedente. per i seguent rischi @ massimali:

- Responsabilita civile: massimale unico euro 1.032.913 80, obbligo di estensione a tutt i Paesi Europel e di acquisizions della Carta
Verde.

- Furto ¢ incendio: per l valore su strada del veicolo, con riduzione facoltativa del massimale del 30% per il secondo anno & det 50% per
il terzo anno.

Nel testo defle polizze dovra essere inserita clausola di vincolo in favore del Concedents, secordo it testo unificato predisposto dail ANIA per
§ veicol corcessi in locaziona finanziaria, per tutta la durata della locazione € per ulteriori sessanta giorni dopo la scader2a del contratto.
Delle polizze di assicurazione di cui sopra & defle apperdici df vincolo dovrd essers trasmessa copia al Concedents, al quale dovra esse-
e altresi immediatamente inviata copia defle quietanze di pagamento der premi: i frazionamento dei premi nor: potra essere inferiore a dodi-
¢i mes. In caso di movosita dell Utlizzatore nel pagamento dei premi assicurativi, come in qualsiasi altro caso di intermuzione della coper-
tura assicurativa net corso delia locazione, it Concedente avra la facolta di prowedere direttamente ai ripristino deila copertura, anche con
Compagnia di propria scefta a spese & per conto deil'Utilizzatore, con dirtto di totale ed immediata rivalsa nei confronti di questultimo.

£’ onere el Utiizzatore denurciars alla Compagnia di Assicurazione, nei termini ¢ nei modi dalla stessa stabiliti, con copla 2l Conceden-
te, qualsiasi evento che sia suscettibile di essere coperto dall'assicurazione.

) Mandalo a trattare con le Compagnie. i Concedente d mandato ail Utiizzatore di trattare con le Compagrie di assicurazione inte-
ressate [a liquidazione di qualsiasi danno if relativo atto di quietanza sara inoltrato pe la sottoscrizione al Concedente, che stabilra 8 la
fiquidazione dovra awenire in proprio favore, owero in favore dell'Utlizzatore. ¥ Concedente avra diritto di revocare in qualsiasi momento,
a suo insindacabile giudizio, il mandato a concordare {'indennizzo.

¢) Alter Ego. L 'Utiizzators ha facolta di stipulare o di consentire alla Banca di stipulare per proprio conto - presso Compagnia df assicu-
razione di gradimento della Banca - un contratto di assicurazione a tutela del rischio del credito a favore della Banca stessa, per tutta la
durata de finanziamento, [l capitale assicurato & iniziaimente pari allintera somma concessa @ st i
t dell'ammontare di una rata.

L Utilizzatore cha abbia aderito alla polizza stipulata dalia Banca autorizza la Banca stessa ad addebitare il premio sulf estratto conto & ad
incassare il relative indennizzo sino a concorrenza del debito residuc alla data di fiquidazione.

Il costo mensile della copertura assicurativa ALTER EGO & calcolato in termini percentuali delfimporto finanziato ed indicato in cotratto
nel riquadro "Serviz".

ART. 12, SINISTRL:

a) Obblighi dell'Utilizzatore in caso di sinistro o furto. Nellipotesi di sinistro o di qualsiasi evento da cui fosse derivato danneggiamen-
to del veicolo locato, I'Utiizatore dovr riportario in pristino stato. | C hi a le Compagrie di assicurazione i a
liquidare I'eventuale indennizzo direttamente all Utilizzatore, previo dell'avvenuta riparazions e dell avvenuto pag della
stessa. Nellipotesi di sinistro o altro evento da cui sla derivata distruzions o totale inservibiita def veicolo, come pure nell‘ipatesi di furte,
il contratto di locazions finanziaria & risalto di pieno diitto. Indipendentemente dala esistenza i una effettiva copertura assicuratva, I'Ut-
lizzatore rispondera direttaments ed interamente delle conseguenze patrimoniali della perdita o della sottraziona def veicolo, 6 sara per-
tanto tenuto a versare al Concedente quanto previsto dall'At. 7.1.

Nei soli casi di incendio ¢ furto il Concedante consentira all Utilizzatore, purché in regofa alla data del sinistro con il pagamento dei cano-
i, dli ritardare il varsamento di cui sopra per il tempa necessario alla fiquidazione def danno da parte dell'Assicurazions, comunque per urt
tempo non superiore a sei mesi dalla data del sinistro, a patto che {Utiizatore nel frattempo versi mensiimente un importo pari a quelio
del canone del contratto risotto, importo che vera considerato in deduzions del totale dovito, Dalla data dela risofuzione e fino alla data
del imborso assicurativo matureranno sullimporto dovuto interessi di mora secondo quanto previsto dall'art.3.

b) Danni provocati a terzi, Qualora sia invocata da terzi la responsabiita del Concedente nella sua qualith i proprietario del veicolo loca-
10, per danni subiti in dell'uso del imo, i'Utilizzatore risp 4 dei danni, prestardo sin d'ora ampia e totale manieva
al Concedante, quale che sia la causa dell'evento dannoso invocato. Nei caso in cui il Concedente fosse convenuto in giudizio, I'Utiizza-
tare, Su richiesta del Concedente, dovra intervenire nel giudizio stesso e dovra risarcire quastultimo di ogni danno € spesa conseguente.
¢} Danni provocati da terzi. Nel caso di danni al veicolo locato provocati da terzi, ed in mancanza di una bonaria definizione detla pen-
denza, il C si riserva di agire contro il terzo per il risarcimento del danno.

ARY. 13, TASSE E SPESE AMMINISTRATIVE - Ogni spesa, tassa ed oners relativo o conseguente al contratto sara a carico dell'Utiiz-
zatore, intendendost che | canoni ed ogni altra somma dovuta dall'Utiizatore devono pervenire ed essere acquisiti dal Concedente ai netto
di qualsiasi onere o gravame, presente o futuro. L'Utiizzatone autorizza pertanto il Concederte a fatturare addebitandogli tuti gli oneri pre-
visti al paragrafo precedents, i comprese le contrawenzioni, e ammende, i premi di assicurazione, le tasse di propriet3, sostenute o da
sostenersi dal Concedente per conto dell Utiizzators durante la locazione e dopo, nonché gli interessi di mora, le spese legali e di recu-
pero. Con cadenza annuale il Concedente Inviera all'Utifizzatore Ja comuricazione prevista dala legge. con spese a carico dello stesso:
massimo di euro 2,50 oltre allimposta di ballo. Ogni comunicazione. anche contabile, relativa af contratto sara fatta af solo Utizatore 6
sara operante a tutti gli effetti anche nei confronti del Fidej Entro la data di riziore del contratto, |'Utiizzatore dovra pagare
al Concedenta le spese di istruttoria con un massimo di euro 350,00 + lva e le spese di bollo per euro 10,33.

1| Concedente effettua it pagamento in nome propio & per conto del Utiizzatore della tassa di proprieta alle scadenza previste; i Conce-
dente provvedera al conseguente riaddebito alf Utiizzatore, a mezzo RID, degli importi anticipati, oltre alle spese di gestione ad 0ggi pan
ad euro 15,00 + IVA. In caso di pagamento delia tassa di proprieth effettuato anche dail'Utkzators, sara onere & cura di quest'ultimo pre-
sentarg istanza di imborso dell'importo pagato.

ART. 14, MODIFICHE Di CONDIZIONI ECONOMICHE E CONTRATTUALI

La Banca si riserva la facolta di modificae unilateraimente, qualora sussista un giustificato mativo, le condizioni ecoromiche e contrattua-
1i, anche in senso sfavorsvole a Cliente, nei rispetto di quanto previsto dalfart. 1341, secondo comma, del codice civile. La Banca comu-
nica le propaste di modifica unilaterale delle condizioni cortrattuall, Secondo le modalité previste daltart. 118 del D. Lgs. 1° settembre 1993,
. 385, cosi come modificato dallart. 10 della Legge 4 agosto 2008, n. 248. Ai fini di cud sopra, a titolo esempificativo, costituiscono gi-
stificato motivo, tra 'altro, le variazioni generalizzate def tassi i interesse e dells condizioni di mercato, motivi di sicurezza o di efficienza,
asigenze organizzative, evoluzione del sistemi elettronici di pagamento, nonché | mutamenti delka disciplina civilistica e fiscale relativa ai
rapporti regoiati dalie prasanti condizioni, etc. In caso di variazioni sfavorevoi al Cliente, questi avrd diritto di recedere dal contratto entro
sessanta giomi dalla ricezione della relativa “proposta di modifica unilaterale™, senza penalita e con applicazions, in sade di liquidazions
del rapporto, delle condizioni precedertemente praticate, saldando entro 15 giomi ogni suo debito nei confronti della Banca per capitale
interessi & spese maturati alla data del versamento.

ART, 15. INFORMATIVA ALLA CLIENTELA - I| Concedente fornira alla propria clientela che ne fard richiesta tutts le informazioni che
potranno favorire |a piiz completa comprensione del contratto.



INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO 30/6/2003 N. 196

Fonte dei dati personali

| dati personali in possesso della banca sono raccolti direttamente presso la clientela ovvero presse terzi come, ad esempio, in
occasione di operazioni disposte a credito o a dsbito dei clienti da altri soggetti oppure nell'ipotesi in cui la banca acquisisca dati
da societa esterne a fini di informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi. Per quest'ultima tipo-
logia di dati sara fornita un'i all'atto della foro regf @ comunque non oltre la prima eventuale comunicazione,

Pub accadere, inoftre, che in relazione a specifiche operazioni o prodotti richiesti dal Cliente {ad esempio: accensione di poliz-
ze assicurative) Ia banca venga in possesso di dati che la legge definisce come “sensibili”, perché da essi posseno desu-
mersi 'eventuale appartenenza del cfiente ad associazioni politiche, refigiose, fiosofiche o sindacali o informazioni sul suo
stato di salute.

Per il loro trattamento la legge richiede una specifica manifestazione del consenso che trovera sul frontespizio del contratto.

Finelita di trattamento

| dati personali sono traftati nell'ambito della normale attivita della banca ¢ secondo le seguent finalita:

1. finaiita strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti con la clientela (ad esempio acquisizione di informa-
zioni preliminari alla conclusione di un contratto, di operazioni sulla base degli obblighi derivanti dal contratto
concluse con la clientela, etc.);

. finafit connesse agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti & dalla normativa comunitaria nonché da disposizioni impar-
tite da Autorit a cio legittimate dalfa legge e da organi di vigilanza e controllo {ad esempio centrale rischi, legge sull'usura,
antiriciclaggio, etc.);

. finaita funzionali all'attivita della banca per le quali I
sta categoria le sequenti attivita:

+ rilevazione del grado di soddistazione della clientela sulla qualita dei servizi resi e sull'attivitd svolta dalla banca, ese-
guita direttamente ovvero attraverso I'opera di socita specializzate mediante interviste personali o telefoniche, que-
stionari, efc.;

+  promozione e vendita di prodotti e servizi della banca o di societa terze effettuate attraverso lettere, telefono, materiale

icl sisterni izzati di ¢ icazione, lc.;

« indagini di mercato.

o

ha facolta di onoil

w

Rientrano in que-

Modalita di trattamento dei dati

in relazione alle indicate finaiita, il trattamento dei dati personali awviene mediante strumenti manuali, informatici e telsmatici con
logiche strettamente comrefate alla finalita stesse e, comunque, in mode da garantire la sicurezza ¢ la riservatezza dei dati stessi. In
ogni caso la protezione & assicurata anche quando vengono attivati canali informativi innovativi quali, ad esempio Internet.

Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati
Per il conseguimento delle finalita sopra indicate potra avvenire che la Banca debba trasmettere e comunicare i dati personali a

ditori convenzionati, societa di recupero credito e factoring, soggetti che fomiscono informazioni commerciali. La Banca potra
inoltre trasmettere e comunicare i dati personali ad Enti df Tutela def Credito quali ad es.
- CTC - Consorzio per la tutela del Credito - Viale Tunisia 50 - 20124 Milano
CRIF S.p.A. - Via Fantin 1/3 - 40131 Bologna
EXPERIAN INFORMATION SERVICES S.p.A. - Via Pesenti, 121/123 - 00156 Roma
- ASSOCIAZIONE ITALIANA LEASING - ASSILEA - Piazzale £zio Tarantelli n. 100 - 00144 ROMA
CERVED B S.p.A. - Via G.B. Morgagni 30/H, 00161 Roma

Ne segue che senza il consenso dell'interessato atle comunicazioni a terzi e ai comefati traftamenti, la banca potra esegui-
re solo quelie operazioni che non prevedano tali comunicazioni e questa sua domanda di finanziamento non potra essers
présa in considerazione.

Per altro verso, la banca ha (a necessita di controliare se stessa e la qualita dei propri servizi nonché di espandere la pro-
pria offerta di prodotti. A tal fine, comunica i dati relativi ai propri clienti a societa che offrono questo tipo di prestazioni,
affinché verifichino presso i clienti medesimi se la banca abbia soddisfatto le loro esigenze e le loro aspettative o se esista
una potenziale domanda per altri prodotti o servizi. Ciascun cliente ha la facolta di rifistare il consenso alla banca per que-
sti tipi di comunicazione e per i trattamenti correlati, barrando le apposite caselle sul frontespizio del contratto,

Analoga facolta puo essere esercitata per quanto riguarda la comunicazione di dati a primarie societa esteme, al fine di con-
sentire a queste di offrire i loro prodotti.

1 soggetti appartenenti alle categorie ai quali i dati possono essers comunicati utilizzeranno i dati in qualita di “titolari” ai sensi
della legge, in piena autonomia, essendo estranei all‘originario trattamento dell'effettuato presso ia banca. Un elenco dettaglia-
to di queste societa & disponibile presso e nostre filiali,

| soggetti che trattane | dati in base alle istruzioni del titolare e che quindi possono venime a conoscenza sona inoltre § sogget-
ti nominati dal titolare quali responsabili o incaricati det trattamento.

Diritti di cui all' art, 7

Informiamo, infine, che I'art. 7 della legge conferisce ai cittadini 'esercizio di specifici diritti. In particotare, I'interessato puo otte-
nere dal titolare fa conferma dell'esistenza o no di propri dati personali e che tali dati vengano messi a sua disposizione in forma
intelligibile. L'interessato puo altresi chiedere di conoscere l'origine dei dati nonché logica, finalita e modalita su cui si basa it
trattamento; gli estrem identificativi de! titolare e del responsabile e dei soggetti che possono venire a conoscenza dei dati; di
ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il biocco dei dati traftati in violazione di legge nonché |'aggior-
namento, la rettificazions o, se vi & interesse, l'integrazione dei dati; di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso.

Si informa inoltre, che i “Titolare” del trattamento e Volkswagen Bank Gmbh, con sede in Milano Via Petitti, 15, “Responsabi-
le” del trattamento & il Responsabile della Direzione dei Sistemi informativi, "Incaricati” del trattamento sono | dipendenti ed in

terzi come: societa di servizi informatic, societa che svolgono servizi di pags , Societd di g ioni, riven- generale le persone fisiche incaricate per iscritto del trattamento dal titolare o dal responsabite.

COME UTILIZZIAMO | SUOI DATI

{art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali art, 5 det codice deontoiogico suf sistemi di informazioni creditizie)
Gentile Ciiente,
per concedart.e il finanziamenta richiesto, utilizziamo alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ¢i fomisce o che otteniamo consultando alcune banche dati. Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabiita, potrebbe non esserLe
concesso !l finanziamento.
Queste informazioni saranna conservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche dati istituite per valutare il rischio creditizio, gestite da privati e consultabili da molti soggetti. Cio significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiedera un altro prestito,
un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per acquistare a rate un bene di consumo, potranno sapere se Lei ha presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o finanzi i & s6 paga regol le rate.
Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazions di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso. Tale consenso non & necessario qualora lei lo abbia gia forito sulla base di una nostra precedente informativa.
In caso di pagament con ritardo o di omessi pagarnenti, oppure nel caso in cui i finanziamento riguardi la Sua attivita imprenditoriale o prof e, tale non & i
Lei ha dintio di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, ecc.).
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra societa:

Via Petitti, 15 20149 Milano - telefono 02/330271 |

lVolkswagen Bank

/o alle societa softo indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:

ICTC - Consorzio per la Tutela del Credito; CRIF S.p.A. ; EXPERIAN INFORMATION SERVICES S.p.A.; ASSOCIAZIONE ITALIANA LEASING - ASSILEA; Societa Interbancaria per I'Automazione - CedBorsa S.p.A,; CERVED BUSINESS INFORMATION S.pA l

Trovera qui sottc i loro recapiti ed altre spisgazioni.

Conserviamo i Suoi dati presso la nostra societa per tutto Cid che @ necessario per gestire il finanziamento & adempiers ad obblighi di legge.
Al fine di maglio valutar il rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici, anche della parsona eventuaimente coobbligata, tipologia del contratto, importo dei credito, modafita di imborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo
cogice deontologico del 2004 [pubblicato netia Gazzetta Utficiale Serie Generale 23 dicembre 2004, n. 300; sito web www.garanteprivacy.it). | dati sono resi accessibili anche ai diversi operator bancari e finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie.

| dati che La rig sono aggiornati peri con i acquisite net corso del rapporto { dei pag debitoria residuale, state def rapportoj.
Nell'ambito dei sistemi di informazioni creditizie, | Suoi dati saranno trattati secondo modalita di organizzazione, raffronto ed i indisp ili per pi le finaiita sopra descritte, € in particolare per estrarre in maniera univoca dal sisterna di
i ioni creditizie le i alai ascritte. Tal slaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che garantiscano la sicurezza e ta riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza.

 Suoi dati sono/non sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirl.e un giudizio sintetico o un puntaggio sul Suo grado di athdabilita e solvibilita (cd. cradit scoring), tenendo conto defle sequenti principal tipoiogie di fattori: numero e caratteristiche

dai rapporti di credito in essera; andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essers o estinti anche antici tuale presenza e istiche delle nuove richieste di credito; storia dei rapporti ci credito estinti. Alcune infarmazioni aggiuntive possono

asserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito.

| sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. CTC - Consorzio per ia Tutela del Credito, viale Tunisia 50 - 20124 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250, www.ctconiine.lt; tipologia di sistema: solo negativo / PARTECIPANT: banche, societa finanziarie, societd di leasing / USO Dt SISTEMI
AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: NO.

2. CRIF Sp.A. - Via Fantin 1/3 - 40131 Bologna; CRIF S.p.A. Ufficio Relazioni con il Pubblico, Via Montebello 2/2, 40121 Bologna, tel. 051/6458900, fax 051/8458340 - www.crif.com - info@crif.com; tipologia di sistema: negativo e positivo; PART ECIPANT!: banche,
societa finanziarie, societa di leasing; USO DI SISTEMI AUTOMATIZZAT) OI CREDIT SCORING: SI .CRIF S.p.A. aderisce ad un circuito ir e di sistemi di inft i creditizie operanti in vari paesi europel ed extra-europei €, pedanto, i dati trattati
potranno essers comunicati {sussistendo tutti | presupposti di legge) ad altre societd, anche estere, che operano - nef rispetto della legislazione de loro paese ~ come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime
finalita di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. {elenco sistemi esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com)

3. EXPEAIAN INFORMATION SERVICES S.p.A. - Via Pesenti, 121/123 - 00156 Roma; Recapiti utii Servizio Tutela Consumatori {responsabile interno per i riscontr agli interessati), Via C. Pesenti n. 121/123, 00156 Roma - Fax: 139.101.850, Tei: 199,183.538, sito
intemet; www.experian it {Area Consumatori); tipologia di sistema: negativo @ positivo / PARTECIPANTI:banche, societa finanziarie, societa di leasing/ TEMPI DI CONSERVAZIONE DE DAT!: tali tempi sono ridotti a quelli indicati neila tabeiia sotto riportata nei
termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZAT) DI CREDIT SCORING: S, Experian Information Services 8.p.A. effettua altresi, in ogni forma (anche, dungque, mediante 'uso di sistemi automatizzati di credit scoring)
& nel rispetto delie izioni vigenti, il dei dati p jenti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti conoscibili da chiunque. | dati oggetto di trattamento da parte dell'Experian Information Services S.p.A. passono essere conosciuti da Experian
Ltd, con seds in Nottingham (UK} che, nella quaiita di responsabile, fornisce servizi di supporto tecnologico funzionali a tale trattamento. L'elenco completo dei Responsabili, nonché ogni uiteriore eventuale dettaglio di carattere informativo, con riferimento ai
trattamento operato dalla Experian Information Services S.p.A. & disponibile sul sito www.experian. it

4. Servizio Centralizzato di Rilevazione dei Rischi Creditizi di Importo Contenuto (CRIC) gestito da: Societa Interbancaria per I'Automazione - CedBorsa S.p.A. Via Taramelli, 26 - 20124 Milano Ted. 02 6084 1 Fax Centrale Rischi: 02 6084 2543 - 2601 sito Internet:
www.siait <http://www.sia.it/> . Tipologia di sistema: positivo/negativo, PARTECIPANT!: la partecipazione alla CRIG & obbiigatoria per le banche iscritte all'albo di cui all'art, 13 del Testo unico (banche itaiiane e fiiali di banche comunitarie ed extracomunitarie
stabilite nel territorio della Repubblica); - Ie Societa finanziarie di cui ali‘art. 65, comma 1, lett. a) e b) e gli intermediari finanziari iscritti nell'elenco speciale di cui all'art. 107 del Testo unico i quali esercitano in via esclusiva o prevalente I'attivita di finanziamento
sotto qualsiasi forma, come definita dall'ant. 2 del decreto del Ministro del Tesoro del 06 luglio 1994 (‘attivita di finanzi si dera prevalente quando essa rapp olfre il 50 per cento degli elementi dell'attivo), Sono esonerati dall'obbligo di
partecipazione al servizio gli i finanziari per i quali i crediti al consumo rappresentino oitre il 50 per cento dell attivita di finanziamento. TEMP| DI CONSERVAZIONE DE! DATL: queli previsti dalle istruzioni della Vigilanza della Banca d'ltalia per 'archivio
centrale e 12 mesi per quello periferico. USO Di SISTEM AUTOMATIZZAT! O CREDIT SCORING: NO. ALTRO: Il Servizio Centralizzato di Rilevazione dei Rischi Creditizi di Importo Contenuto (CRIC) & disciplinato: - dalla delibera del Comitato Interministeriate per
il Credito e il Risparmio del 03 maggic 1999, assunta ai sensi degli articoli 53, comma 1, fett. b} e 107, comma 2 el decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 recante it Testo unico delle leggi in materia bancaria e creditizia, - dalle Istruzioni emanate da Banca
d'italia in data 10 Novembre 2000 in attuazione della sopra citata delibera CICR.

5. ASSOCIAZIONE ITALIANA LEASING - ASSILEA, Piazzale Ezio Tarantelli n. 100 - 00144 ROMA tel. 06./ 9970361 - fax 06/45440738; www.assilea.it; Responsabile per il riscontro delle istanze di cui all'Art. 7 del D.Lgs. 196/03 dott. Francesco Pascucci di Assilea
Sarvizi Surl, o sede 06.45440737; la BDCR Assilea é un sistema di informazioni creditizie di tipo sia positivo che negativo; PARTEGIPANTI: sia banche che intermediari finanziari che svoigono attivita di locazione finanziaria ~ leasing; TEMPI DI CONSERVAZIONE
DEI DATI: sono gfi stessi previsti dal Codice di deontologia riportati nel sottostante riquadro. USQ DI SISTEM! AUTOMATIZZAT! DI CREDIY SCORING: SI.

6. CERVEDB.. S.pA, Via G.B, Morgagni 30/H, 00161 Roma; Recapiti Utii: ufficio Privacy, stesso indirizzo sede; fax: 06 44 110 764; e-mail: privacy@cerved.com. Per istruzioni su come fare richieste tel. 848 788 836 (messaggio registrato); tipologia di sistema:
positivo & negativo / PARTECIPANTI:banche, societd finanziarie / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DAT(: tali tempi sono ridotti a quefii indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti daile disposizioni del codice deontoiogico / USO DI SISTEM!
AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: SI. ALTRO: Cerved Business Information SpA effettua altresi in ogni forma (anche dunque mediante I'uso di sistami automatizzati di credit scoring) nel rispetto delle disposizioni vigenti, # di dati py i da
pubblici registri, elenchi, atti o elementi conoscibili da chiunque.

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardana. Si rivolga alta nostra societa presso ia Direzione Organizazione & Compliance, oppure ai gestori dei sistemi di informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo pus richieders la ione, i'agg) ol dei dati inesatti o incompleti, owvero la cancellazione o it blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta fart.

7 del Codics; art. 8 del codice deontologica). Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizia:

richieste di finanziamento 6 mesi, qualora /'istruttoria lo richigda, o 1 mese in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa
morosita di due rate o di due mesi poi sanate
ritardi superiori sanati anche su transazions

eventi negativi (ossia morosita, gravi
inadempimenti, sofferenze) non sanati
rapporti che si sono svolti positivamente
{senza ritardi 0 altri eventi negativi)

12 mesi dalla regolanzzazione

24 mesi dalla regolanzazione

36 mesi dalle data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui & risultato necessario I'ultimo aggiomamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti
in relaziona al imborso)

36 masi in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. [Nei restanti casi, nelia prima fase di applicazione del codice di deontologia, il termine sard di 36 mesi
dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del confratto, ovvero dal primo aggi ffottualo nel mese ivo a lali date (ne! secondo semestre dei 2005, dopo fa vaiutazione del Garante,
tale terming rimarrd a 36 mesi o verra ridotto a 24 mesi] {V. Nota®): si veda il sito www.garanteprivacy.it

“NOTA: La valutazione del Garante  stata espressa con: "Aviso relativo ai termini di conservazione del dati personall presso i sistemi di informazioni creditizie® In relazione al codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema d crediti
al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti (Del. Garante 18 novembre 2004, n. 8, nella G.U. 23 dicembre 2004, n. 300; art. 8, comma 6. del predetto codice ivi aliegato), esaminate anche le valutazioni espresse dall'organisivio di verifica previsto dal medesimo codice fart. 13, commi 4
@ 7), ha disposto la pubblicazione del prasents awiso per indicare che | dan persona relativi ad informazioni creditizie di tipo positivo restino conservati rei sistemi di informazione creditizie per un termine non superiore a 36 mesi. (Gazzetta Ufficiale 6 marzo 2006, n. 54)
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