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1. PREMESSA

L'obbligo di adozione del programma triennale dei fabbisogni di personale & previsto dall’art. 39,
comma 1, della legge n. 449 del 27.12.1987 “a! fine di assicurare e esigenze di funzionalitt e di
ottimizzore le risorse per il migliore funzionamento dei servizi, compatibilmente con le disponibilitd
finanziarie e di bilancio, gli organi di vertice delle Amministrazioni Pubbliche sono tenuti alla
programmauzione triennale del fabbisogno di personale”.

Tale disposizione & stata successivamente rafforzata dalle indicazioni contenute nellart. 35,
comma 4, del D.Lgs. n. 165 del 30.03.2001 e s.m.i, il quale stabilisce che tutte le determinazioni
relative allawio delle procedure di reclutamento sono adottate sulla base della suddetta
programmazione triennale, cid significando che tale documento risulta assolutamente
propedeutico a qualsivoglia procedura che cansenta Fassunzione di personale nella pubblica
amminisirazione, indipendentemente daile modalita di acquisizione.

Il Programma Triennale dei Fabbisogni di Personale illustra le principali scelte organizzative e
gestionali dellente nel triennio in esame, tenendo conto degli obiettivi che si intendono
perseguire in relazione allo scenario economico e normativo in cui Pente si trover ad operare.

Il comma 4-bis dell’art. 6 del D. Lgs. n. 165/2001, introdotto dall’art. 35 del D.gs. 150 del
27/10/2009, prevede che il documento di programmazione triennale del Ffabblsogno di personale
ed | suoi aggiornamenti di cui ol comma 4 sono elaborati su proposta dei competenti dirigenti che
individuano i profili professionali necessari allo svolgimento dei compiti istituzionali delle strutture
cui sono preposti, Questa previsione & sostanzialmente confermata anche dall’art.16, comma 1,
del d.lgs. 165/2001, lett. a-bis) e dall'art. 17, comma 1.

Il programma, pertanto, & impostato in base alle indicazioni fornite da ciascun dirigente in merito
sia alle eventuali eccedenze del personale rinvenibili nel proprio settore, sia alle risorse ed ai profifi
professionali ritenuti necessari per lo svolgimento delle attivitd istituzionali di competenza che
risulta, infatti, passaggio fondamentale ai fini dellapprovazione dei documenti di programmazione
triennale ed annuale dei fabbisogni di personale.

Il Programma triennale dei fabbisogni si articola in Piani Operativi annuali di attuazione ed &
aggiornato annualmente per consentire la costante visibilita del triennio successivo e
Fadeguamento delle esigenze organizzative a fronte dell'evoluzione dei fabbisogni di personale
del’ente nell'arco del triennio, tenuto conto sia delle risorse disponibili sia degli impatti di
carattere economico correlati.

2. METODOLOGIA DI LAVORO

Al fine di determinare in modo puntuale il fabbisogno di personale per il prossimo triennio, sono
state acquisite le proposte dei dirigenti delle Aree 1 e 2 elaborate sulla base del programma
pluriennale di mandato del’Ente e dei conseguenti obiettivi strategici.

Partendo dallo scenario, e tenendo conto della situazione del personale cristallizzata alla fine
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dell’anno 2013, sono illustrate le proposte elaborate dai dirigenti camerali. Sulla base di queste
proposte, sono state elaborate le previsioni di massima del fabbisogno di personale dellEnte ed il
programma di assunzioni che, nel rispetto dei limiti vigenti, potra essere realizzato nel triennio.

3. LO SCENARIO INTERNO

Dalle proposte presentate dai dirigent], risulta evidente che non sussistono eccedenze di unita
di personale ai sensi dell’art. 33 ¢. 1-bis dei D.Lgs. n. 165/2001 e che, anzi, permane la necessita di
ampliare la dotazione organica vigente.

Le previsione del fabbisogno di personale tengono conto di quanto stabilito dal programma
pluriennale di mandato regolarmente approvato con Deliberazione di Consiglio n. 5/2008 nel
quale sono state individuate, grazie al metode Balanced Scorecord, 4 prospettive: clienti, processi
interni e gualita, apprendimento e crescita, finanziaria.

La detinizione delle prospettive scaturisce, tra Faltro, dalla constatazione che importanti riforme
hanno portato al centro dell'attenzione gli Enti camerali, ridisegnandone il ruolo e le attribuzioni,
In particolare, in seguito a numerosi interventi normativi, negli ultimi anni si & determinato,
complessivamente, un ampliamento deil'offerta, da parte delle Camere di Commercio, dei servizi
alle imprese e delle competenze amministrative,

In ordine ai bisogni rilevati dallanalisi del contesto e dalle priorita strategiche espresse dal
documenti di programmazione degli altri enti del territorio in cul la Camera opera, nonché in
continuita con Fazione di sviluppo fino ad oggi esercitata, le priorita camerali individuate nel
Programma Pluriennale di mandato sono le seguenti:

1. consolidamento del ruclo della Camera nell’ambito delle relazioni istituzionali;
2. razionalizzazione degli strumenti utilizzati per le finalita istituzionali;

3. politiche a sostegno della competitivita del sistema imprenditoriale.

U'ente & in attesa del rinnovo degli organi e della predisposizione della nuova programmazione
pluriennale, pertanto, la declinazione degli obiettivi strategici potrebbe subire variazioni che,
tuttavia, non si ritiene possano modificare sostanzialmente le funzioni istituzionali che Pente deve
svolgere e che hanno portato alla redazione del presente programma,

4. DOTAZIONE ORGANICA VIGENTE

L'attuale configurazione di dotazione organica risale al 2009. In seguito ad importanti deleghe
amministrative (soprattutto la riforma Bassanini, ma non solo) e di una base imprenditorial
fortemente incrementata {oggi circa 65.000 imprese), VEnte avrebbe dovuto procedere ad un
adeguamento della dotazione che, purtroppo, non & avvenuto. In sostanza, sono aumentate je
attribuzioni, & cambiato il lavoro, richiedendo maggiore professionalizzazione, ma & stata sempre
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riconfermata la dotazione organica ancorata alle 67 unita del 2009, oltre il Segretario Generale.
Ad oggi, la dotazione organica dell’'ente risulta essere la seguente:

Situazione del personale

Cateporie Paosizioni di Lavoro:
- ézgﬁpate da coprire
D1 17 a
C 28 ol 1
83 12 0
Bl 3 1
Al 2 0
Dirigente 1 1
Totali

5. DOTAZIONE ORGANICA PREVISIONALE

'assetto organizzativo della Camera di Cosenza @ attualmente strutturato su due Aree e 8 servizi,
oltre quello di Staff. A capo della struttura & posto il Segretario Generale, funzione di vertice
delf’ente al quale fanno capo le responsabilita di pilr elevato livello.

Al momente il Segretario Generale svoige anche la funzione di dirigente dell'area 1, mentre Ia
funzione di dirigente dell’area 2 & svolta dall'unico dirigente che espleta anche le funzioni di Vice
Segretario Generale,

A cascata seguono in via gerarchica tutte le categorie suddivise per fasce funzionali con le
relative responsabilita, che si graduano a seconda la categoria giuridica rivestita. Nell'attuale
sistema di lavoro, per come viene strutturata l'attivitd nellEnte, quasi completamente
telematizzata, risulia necessaric dotarsi di un maggior numero di posizioni intermedie,
precisamente di categoria C, diminuendo quelle pili propriamente esecutive, pill precisamente di
categoria Bl

Le figure di categoria C risultano nella dotazione organica vigente n. 29, mentre per le ragioni
sopra espresse sarebbe congruo portarie a n. 30, trasformando in C il posto vacante nella
categoria B, ingresso giuridico B1, per ottenere un risultato finale di n. 3 unita nella cat. Bl e n. 30
posti nella cat. C,
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L'attuale organizzazione dei Servizi camerali & rappresentata dallorganigramma generale,

appravato con D.G. n. 48 /2013, che segue:
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Segretatic Generale
Servizio Staff - Cielo di
Gestione della e
Performarnce
1 |
Area il Area l
Servizi di Supportoe Anagrafe e Regolazione

Promozione del Mercato

Servizie 2 Organi
~-fistituzionall e Segreteria

|| Servizio 6 - Servizi
Genarale

Anagrafico-Certificativi

Servizip 2 - Affari
aenecali e Senviz di

|| 5ervizio 7 - negolazicne
Supporto

o Tutels del Mercato

Servizio 3 - Bianclo,
Finarza

Servizio 8 - Affari legall

Servizio 4 - Stuoi,
-—memezicae Economica,
Urp, innovaziong

%
servizo b ~tommaercio
Estarg ¢
internazionalizzazione
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Sulla base delle previsioni del fabbisogno di personale individuate dai due dirigenti, in funzione
delle decisioni gia adottate relativamente all organizzazione degli uffici e dei servizi, si ritiene che il
fabbisogno di personale per il prossimo triennio sia il seguente:

Categoria Profilo professionale Sgg::g?; Si:;:j;?:e
ORGANI DI STAFF - Ciclo di Gestione delle Performance
D1 Gestore 1 i |
c1 " Assistente 1 =1

Area 1 - Servizi di Supporto e Promozione

Dirigente Dirigente di Area i 1*

Servizio 1 — Organi Istituzionali & Segreteria Generale

D1 Gestore 1 ok
€1 Assistente 2 ok
Bl Operatore 1 ok
Servizio 2 — Affari Generali & Servizi di Supporto
D1 Gestore 1 ok
Cl Assistente 3 -1
B3 Operatore 2 ok
Al Addetto 2 ok

Servizio 3 - Bilancio e Finanza

D1 Gestore 3 ok
1 Assistente g ok
B3 Operatore 1 ok
B1 Esecutore 1 ok

Servizio 4 ~ Studi Promozione Economica Innovazione /
D1 Gestore 2 ok {_/

9% | Assistente 1 C ok
B3 Operatore 1 ok

Servizio 5 — Commercio Estero Internazionalizzazione

BPanina 8 ofi 1
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D1 T Gestore 5 ok
c1 Assistente 1 ok
TOTALE 36 g

* posizione occupata ad interim dal Segretario Generale

Categoria Profilo professionale f::::::; Si;a::i?:e
AREA 2 - Anagrafe e Regolazione del Mercato
Dirigente Dirigente di Area 1 ok
Servizio 6 — Servizi Anagrafico Certificativi
D1 Gestore 4 ok
1 Assistente 7 ok
B3 Operatore 7 ok
B1 Esecutore 1 ok
Servizio 7 ~ Regolazione e Tutela del Mercato
D1 Gestore 2 ok
1 Assistente il ok
Servizio 8 — Affari Legali

D1 Gestore 2 ok
1 Assistente 5 ok L. %
B3 Operatore 1 ok | \X\.\}

31 31 \

N\
DOTAZIONE SITUAZIONE é \\
TOTALE GENERALE NECESSARIA ATTUALE /
67 63

Occorre precisare che | profili professionali previsti sono puramente indicativi dovendo il
personale garantire la massima flessibilita nello svolgimento dei propri compiti,

Dalla tabella & evidente che alcune posizioni di lavoro risultano scoperte.

il Servizio di Staff & garantito attualmente da personale appartenente ad altri servizi. A capo
delll AREA 1 & attualmente posto  Segretario Generale.

S eivnes €3
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Tanto premessao, si rileva una carenza complessiva di personale pari a 4 unita.

Infatti, anche per il prossimo triennio 2014-2016 il fabbisogno di personale 2 stato
complessivainente stimato in 67 unita:

NUOVA DOTAZIONE ORGANICA PREVISIONALE

Categorie o Posizioni di Lavoro:; -
Previste occupate da coprire
- = 17 =
¢ 30 o e
B3 12 = -
B1 3 : -
Al 2 - -
Dirigente 2 T -
Totali 67 = -

In base allo scenario di riferimento e alf organigramma esposto precedentemente, permangono le
seguenti esigenze:

* Dotare I'Ente di un ulteriore dirigente, al fine di assicurare in modo stabile |a suddivisione
della responsabilita dei due settori in cui @ divisa la Camera e far si che la figura del
Segretario Generale possa dedicarsi esclusivamente ai compiti di direzione generale e
planificazione strategica;

* Assicurare la funzionalita del servizio“affari generali e servizi di supporto” potenziandone
Forganico che attualmente & sottodimensionato;

= Coprire il Servizio di Staff che & completamente scoperto;

* Riuscire a garantire con continuitd ia funzionalita dei servizi interni. /)

Trattandosi di funzioni rientranti nel cosiddetto “core business” della Camera, & opportuno
che il loro presidio sia affidato a personale stabilmente inserito nella struttura e caratterizzato
competenze ben definite,

Infine si ricorda che 'etd media del personale camerale & tale per cui risultano prossimi alla
quiescenza numerosi dipendenti. Nel presente piano si prevede pertanto di sostituirli con pari
mobilitd in entrata.
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6. CONTESTO NORMATIVO GENERALE E VINCOLI ASSUNZIONALI

Il Programma triennale dei fabbisogni del personale 2014-2016 si sviluppa in un periodo di
profonda evoluzione del quadro normativo in cui si muovono le Pubbliche Amministrazioni,

Il D.L. 06.07.2012 n. 95, convertito in L. 07.08.2012 n. 135, %a stabilito allart. 14, comma 5, un
nuovo regime autorizzatorio valido per tutte le Camere di commercio a prescindere dallindice di
equilibrio economico-finanziario da ciascuna posseduto. Il nuove regime, in vigore gid dal 7 luglio
scorso, consente di effettuare assunzioni per una spesa pari ad una percentuale del 20% delia
spesa corrispondente alle cessazioni intervenute nell’anno precedente. Tale percentuale, valida
sino all’anno 2014, @ destinata a raggiungere il 50% nel 2015 ed il 100% nel 2016.

Tuttavia, il D.L. 31-8-2013 n. 101, in vigore dal 31 ottobre 2013, all'aricolo 14, comma 5, del
decrete-desge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, con medificazionl, dalla legge 7 aposto 2012, n. 135, ha
aggiunto | seguenti periodiz "Uindividuazione dei limiti awiene complessivamente su base
nazionale e la relativa assegnazione alle singole camere di commercio delle unita di personale da
assumere @ stabilita con decreto del Ministero dello sviluppo economico sulla base dei criteri
individuati da un’apposita commissione, costituita senza oneri presso il medesimo Ministero,
composta da cingque componenti: due in rappresentanza del Ministero dello sviluppo economico,
def quali uno con funzione di presidente, uno in rappresentanza del Ministero dell'economia e
delle finanze, uno in rappresentanza delfa Presidenza del Consigiio dei Ministri - Dipartimento
della funzione pubblica ed uno in rappresentanza di Unioncamere. Dalle disposizioni del periodo
precedente non devono derivare nuovi 6 maggiori oneri a carico del bilancio dello Stato”,

Pertanto, il limite finanziario di cui aif’art. 14, comma 5 del D.L. 95/2012 sard determinato, nella
sua entita, non pil dalla singola Camera e per la singola Camera, ma a livello nazionale. In
sostanza, il limite di spesa fissato per legge sard calcolato in modo complessivo per tutte le
Camere garantendo il rispetto a livello di sistema ma consentendo flessibilitd ailinterno del
sistema stesso.

Non appena sara definito operativamente il meccanismo di calcolo per Fapplicazione della norma,
saranno valutate le opportunita che ne potrebbero derivare alla Camera e adottati gl atti
canseguenti.

Anche in materia di lavoro flessibile, ia “Legge di Stabilitd 2012” ~ legge 12 novembre 2011 n. 183
—all'art. 4, comma 102, lett. a) ha introdotto forti vincoli a carico delle Camere di commercio. in
particolare, ha previsio, a decorrere dal 1° gennaio 2012, Pestensione alle Camere di commercio di
quanto gia stabilito a carico di numerose altre amministrazioni (amministrazioni dello Stato,
Agenzie, enti pubblici non economicl, universitd ed enti di ricerca) in materia di lavoro flessibile,
ossia la possibilita di attivazione di tale tipologia di rapporti di lavoro nel limite del 50% della spesa
sostenuta per le medesime finalitd nellanno 2009,

Nell'ambito del dettato normative sopra ricostruito, appare guanto mai difficile predisporre
una programmazione triennale che possa soddisfare le esigenze di personale manifestate dai
dirigenti e complessivamente individuate in 4 unita.
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7. PREVISIONI OCCUPAZIONALI NEL TRIENNIO

L'esigenza di garantire lo svolgimento di tutte le funzioni camerali, comprese quelle delegate
dallo Stato senza alcun trasferimento di risorse umane e finanziarie, stante il perdurare delle
limitazioni all'ampliamento della dotaziore organica vigente, portato Vente camerale ad
esternalizzare alcund servizi.

In particolare, & stato esternalizzato il servizia di portierato.

Tuttavia, i rilevantt e corposi interventl normativi che stanno interessando le Pubbliche
Amministrazioni {Irasparenza, ciclo performance, anticorruzione, ecc.) richiedono un maggiore
onerg in termini di adempimenti a breve e lungo termine, senza che siano previste risorse
aggiuntive rispetio a quelle preesistenti.

Inoltre, il processo di autoriforma del sistema camerale, tracciato dal D.Lgs. 7. 23 del 2010, che
si propone di riarticolare alcune funzioni camerali nella forma della gestione assoclata, se da un
lato si spera possa portare a risparmi in termind di costi, dall’altro ha creato un chima di incertezza.

Le criticita derivanti dallimpossibilita di aumentare la dotazione organica dell'ente in funzione
dellampliamento degli adempimenti richiesti e la concreta probabilitd dell uscita di personale per
raggiungimento del requisiti di quiescenza suggerisce in vig prudenziale di mantenere le suddette
esternalizzazioni per garantive Velevato standard qualitativo dei servizi erogati ed evitare eventuali
rischi di interruzione dei servizi dovuti a carenza di personale.

I posti che si dovessero rendere vacanti saranno coperti con mobilita in entrata di pari livello.

Vesigenza di sopperire allassenza prolungata di personale a caraltere temporanes o
eccezionale, sara fronteggiata, ove possibile e nel limite dei vincoli normativi esistenti, ricorrendo
a personale a tempo determinato ovvero altre forme di lavoro flessibile compatibili con Ia
normativa vigente,

Allfoccorrenza, sara valutata la possibilita di assumere unita di personale per la realizzazione di
eventuali progetti, ove il relativo costo possa essere finanziato dal progetto stesso.
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8. PIANO OPERATIVO ANNO 2014

il Piano triennale dei fabbisogni di personale {previste dallart. 39 della legge n. 449 dei
27.12,1997), si articola in Piani Operativi annuali di attuazione che definiscono il dettaglio di
quanto programmato per Vanno di riferimento.

La presente Sezione contiene, pertanto, le azioni concrete che saranno realizzate nel corso del
2014 per soddisfare | fabbisogni di personale individuati dal dirigenti, tenuto conto del vincoli posti
dalla dotazione organica vigente dell'Ente e dagli strumenti di programmazione economica,
coerentemente a quanto previsto nella programmazione triennale,

Dalia ricognizione effettuata dai dirigenti, risulta evidente che non sussistono eccedenze di unitd di
personale ai sensi delart. 33 ¢. 1-bis del D.lgs. n. 165/2001 e che, anzi, perimane la necessitd di
ampliare la dotazione organica vigente.

8.1 LINEE GUIDA DI INTERVENTO

Nel corso del 2014 coerentemente con quanto indicate nel programma triennale e nella
dotazione organica, si procedera a completare il processo di migliore riallocazione delle risorse
umane disponibili, per lottimale gestione sotto il profilo dell'efficacia, deil’efficienza e
delleconomiciti e ad attivare le procedure di mobilita volontaria tra enti per le categorie Ce D ('a
cat. C & da portare a conclusione, perche gia avviata).

Inoltre, la concreta probabilitd delluscita di personale per mobilitd, suggerisce in via
prudenziale di mantenere le esternalizzazioni in essere per garantire P'elevato standard qualitative
dei servizi erogati ed evitare eventuall rischi di interruzione dei servizi dovuti a carenza di
personale,

Infatti, accanto ai rilevanti e corposi nuovi adempimenti richiesti alle Pubbliche
Amministrazioni (trasparenza, ciclo performance, anticorruzione, ecc.} cui bisogna far fronte, molti
dipendenti potrebbero decidere di andare in quiescenza ovvero presentare richieste di nulla osta 3‘:\;\
preventivo alla mobilitd verso altri enti che sembrano poter offrire maggiori garanzie in termini di *"\‘;‘\ \.,
stabilita lavorativa rispetto allincertezza generata dal processo di autoriforma che sta
interessando il sistema camerale.

in tale contesto:

1. eventuali richieste di trasferimento di personale per mobilita verso altri enti, previa Q/r
valutazione del contesto organizzativo interno ad esterna, saranno concesse; O

2. iposti che si rendessero vacanti saranno coperti con mobilita in entrata;
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3. lesigenza di sopperire allassenza prolungata di personale a carattere temporaneo o
eccezionale, sara fronteggiata, ove possibile e rel limite dei vincoli normativi esistenti,
ricorrendo a personale a tempo determinate;

4. all'occorrenza, sara valutata la possibilitd di assumere unitd di personaie per Ia
realizzazione di eventuali progetti, ove il relative costo possa essere finanziato dal
progetto stesso;

8.2 LiMITI DI SPESA

Per quanta riguarda Vintervento di cui 3l punto 3}, Feventuale impiego di unitd di personale a tempo
determinato & coperto dalle disponihilita presenti sul conto 325062 oneri per collaborazioni coordinate 2
continuative (50% di quello impegnato nel 2009} pari ad euro 11.625,00 & sul conto 325067 oneri per
compensi lavoro interinale pari ad euro 9.882,00 (50% di quello impegnaic nel 2009},

i\
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9. RIEPILOGO COMPLESSIVO

Dirigente ea 1
Dir. 2

Dirigente Area 2
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2014-2016

Gestore servizi
amm.yie di
supporto

TOTALE D

D1

Gestore servizi
specialistici
18

Gestore servizi di
rete

Geswore servizi
regolazione di
mercato

17
Assistente serviz

amm.vi e di

TOTALEC

B3

supporto
30
Assistente senvizi
specialisticiedi
rete

28
Agente

[

m specializzato dei
servizi tecnico

L
77
i

TOTALE B3

Bl

aromuvi e di rete

12

Esecutore del

3 servizitaenich,

amministrativie di 3

s

supporto

ina 15dl (8

——
s
— oo omm =
eSS Q \




@! BeHI ) Ewerdy Programma Fabbisogni Personale

Cpsenza
| G 2014-2016

TOTALE 81 2
Addetto servizi
A 2 -
ausiliari
TOTALEA 2
Totale
67 63
Geiy,
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