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Ambiti di intervento e obiettivi strategici 

INNOVAZIONE E COMPETITIVITA’ DI IMPRESE E TERRITORIO 

 

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E REGOLAZIONE DEL 

MERCATO 

AGRICOLTURA, TURISMO, CULTURA E SVILUPPO SOSTENIBILE 

EFFICIENZA E OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE 
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2.1 Mission e principali attività 
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Le competenze delle Camere di Commercio 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Gli stakeholder 



 

2022 - 2024 Piano della performance 
 

 

Pagina 12 di 83 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2022 - 2024 Piano della performance 
 

 

Pagina 13 di 83 

Gli stakeholder della Camera di Commercio 
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2.2 Organizzazione e personale 
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Organigramma della Camera di Commercio 
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2.3 Bilancio. Le risorse economiche 
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Destinazione delle risorse per ambito strategico 
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I numeri della provincia di Cosenza 
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3.1 Elementi di carattere normativo 

http://www.governo.it/it/coronavirus-normativa
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4.1 L’albero della performance 

AMBITI STRATEGICI OBIETTIVI STRATEGICI OBIETTIVI OPERATIVI 

Ambito 1 

Innovazione e 

competitività delle 

imprese e del 

territorio 

OS1.1 Rafforzare la 

resilienza delle 

imprese 

OP1.1.1 – Favorire la Transizione Digitale 

OP1.1.2 - Sensibilizzazione e orientamento 

all'imprenditorialità (Camera Orienta) e al lavoro 

(RASL) 

OP1.1.3 - Il Sistema Informativo Excelsior per i giovani 

OP1.1.4 Resto al Sud: assistenza integrata con 

Registro imprese 

Ambito 2 

Agricoltura, Turismo, 

cultura e sviluppo 

sostenibile 

OS2.1 Favorire 

sviluppo sostenibile, 

promuovere 

l’agricoltura, il turismo 

e la cultura 

OP2.1.1 Valorizzazione e Promozione del territorio - 

“La Sila Grande” 

OP2.1.2 Servizi di promozione e diritto annuo: 

comunicazione integrata 

OP2.1.3 Camera Green: risparmio energetico e riuso 

carta 

Ambito 3 

Semplificazione 

amministrativa e 

Regolazione del 

mercato 

OS3.1 Facilitare 

l’interazione con le 

imprese attraverso la 

semplificazione e la 

digitalizzazione, 

tutelare il mercato 

OP3.1.1 Favorire la transizione burocratica e la 

semplificazione  

OP3.1.2 Protocolli sulla giustizia alternativa - Revisione 

convenzioni con Enti e Comuni 

OP3.1.3 Giustizia per tutti – Azione di promozione 

degli strumenti di giustizia alternativa 

OP3.1.4 - Miglioramento qualità dell’informazione 

economica: cancellazioni d’ufficio imprese non 

operative 

OP3.1.5 - Informatizzazione risultato finale esami 

mediatori immobiliari 

OP3.1.6 - Restituzione delle Ricevute di ritorno degli 

atti giudiziari con Pec 

Ambito 4 

Efficienza e 

ottimizzazione delle 

risorse 

OS4.1 Rendere più 

efficienti i processi e 

l'organizzazione in 

un'ottica di qualità 

dei servizi 

OP4.1.1 Processo Ri-posizionamento della Camera di 

Commercio di Cosenza 

OP4.1.2 Celebrazioni 210° anniversario della 

costituzione della Camera di Commercio di 

Cosenza (ART. 67, COMMA 3 lett. i), DEL CCNL 

21.05.2018) 
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OS4.2 Valorizzare il 

personale 

OP4.2.1 Prima implementazione del piano di 

fabbisogno secondo nuovi profili professionali (ART. 

67, COMMA 5 lett. b), DEL CCNL 21.05.2018) 

OS4.3 Ottimizzare le 

risorse 

OP4.3.1 Riqualificazione patrimonio immobiliare (ART. 

67, COMMA 5 lett. b), DEL CCNL 21.05.2018) 

OP4.3.2 Recupero e Gestione oneri Agente della 

Riscossione per partite annullate 
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4.2 Pianificazione triennale: obiettivi strategici e creazione di 

Valore pubblico 
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Dimensione Tipologia Descrizione Formula Fonte 

IMPATTO 
Impatto 

economico 

Livello di diffusione del 

Cassetto Digitale 

% di imprese utilizzatrici 

sul totale delle imprese 

iscritte al R.I. 

Infocamere 

Direzione Peso Peggior 

performance 

Miglior 

Performance 

Base-line Target 

+ 100% 0% 100% % A.P. > A.P.% 

Dimensione Tipologia Descrizione Formula Fonte 

EFFICACIA 
Qualità 

percepita 

Qualità percepita 

dall’utenza che fruisce 

dei servizi PID 

Numero di utenti 

soddisfatti 
interna 

Direzione Peso Peggior 

performance 

Miglior 

Performance 

Base-line Target 

+ 100% 0% 100% % A.P. > A.P. 
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Dimensione Tipologia Descrizione Formula Fonte 

EFFICIENZA 
Efficienza 

economica 

Costo orario medio 

dell’attività di 

formazione 

Totale costi formazione 

/ n. ore di formazione 

erogate 

Kronos 

Direzione Peso Peggior 

performance 

Miglior 

Performance 

Base-line Target 

- 100% 0% 100% A.P. <A.P. 

 

 
Dimensione Tipologia Descrizione Formula Fonte 

SALUTE DELLE 

RISORSE 

Risorse Umane 
Mappatura delle 

competenze digitali 

Percentuale di 

personale mappato 
Interna 

Direzione Peso Peggior 

performance 

Miglior 

Performance 

Base-line Target 

+ 100% 0% 100% 0% 50% 

 

Tipologia Descrizione Formula Fonte 

Risorse digitali 

Utilizzo della 

piattaforma di 

knowledge sharing 

Percentuale di 

personale coinvolto 

nella attività 

Interna 

Direzione Peso Peggior 

performance 

Miglior 

Performance 

Base-line Target 

+ 100% 0% 100% % A.P. > A.P. 

 

Tipologia Descrizione Formula Fonte 

Risorse 

organizzative 

Mappatura dei servizi 

ai fini della 

digitalizzazione 

Percentuale dei 

servizi mappati 
Interna 

Direzione Peso Peggior 

performance 

Miglior 

Performance 

Base-line Target 

+ 100% 0% 100% % A.P. >= A.P. 
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La mappa strategica 
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L’azione camerale sarà diretta principalmente a realizzare servizi formativi e interventi 

consulenziali finalizzati ad aumentare le competenze imprenditoriali e manageriali, favorire la 

flessibilità e l’innovazione, l’accesso ai contributi messi a disposizione delle imprese dal Governo 

nazionale, aumentare la competitività delle imprese. Il sostegno alle aziende continuerà a essere 

realizzato mediante bandi di contributo, anche se, con la ripresa economica in atto, tali 

interventi saranno più selettivi e si concentreranno maggiormente su imprese che scontano 

ancora difficoltà ad uscire dalla crisi e su ambiti non coperti da interventi nazionali e regionali. 

_ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPI1.1_001 Grado di utilizzo del 

budget stanziato per gli interventi 

economici in tema di 

Digitalizzazione e Orientamento al 

Lavoro e Professioni. 

[Interventi economici per Digitalizzazione 

(D2+E1.1.1.) + Interventi economici per 

Orientamento al Lavoro e Professioni 

(D4)]/[Preventivo Interventi economici per 

Digitalizzazione (D2+E1.1.1.) + Preventivo 

Interventi economici per Orientamento al 

Lavoro e Professioni (D4)] 

2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 

KPI1.1_002 Incidenza degli oneri per 

Servizi e Interventi economici in 

tema di Digitalizzazione e 

Orientamento al Lavoro e 

Professioni, sugli Oneri correnti, 

rispetto al valore medio del triennio 

[Oneri per Servizi (costi) e Interventi 

economici per Digitalizzazione 

(D2+E1.1.1)+Orientamento al Lavoro e 

Professioni(D4)]/Oneri Correnti al netto del 

fondo svalutazione crediti da D.A. 

2022
>= media 

18-19-21

2023
>= media 

19-21-22

2024
>= media 

21-22-23

KPI1.1_003 Incidenza degli oneri per 

Servizi e Interventi economici in 

[Oneri per Servizi (costi) e Interventi 

economici per Internazionalizzazione 2022
>= media 

18-19-21 
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tema di Internazionalizzazione sugli 

Oneri correnti, rispetto al valore 

medio del triennio 

(D1)]/Oneri Correnti al netto del fondo 

svalutazione crediti da D.A. 2023
>= media 

19-21-22 

2024
>= media 

21-22-23 

KPI1.1_004 Grado di utilizzo del 

budget stanziato per gli interventi 

economici a supporto 

dell'internazionalizzazione del 

sistema produttivo.

[Interventi economici per 

Internazionalizzazione (D1)/[Preventivo 

Interventi economici per 

Internazionalizzazione (D1)]

2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 
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KPI1.1_001 Grado di utilizzo del 

budget stanziato per gli interventi 

economici in tema di ambiente, 

Green Economy e l'inclusività, 

sviluppo dell'agricoltura, turismo e 

promozione della cultura. 

[Interventi economici per Turismo e Cultura 

(D3) + Ambiente e Sviluppo sostenibile (D5) 

+ Sviluppo e qualificazione dei prodotti 

(D6)]/[Preventivo Interventi economici   per 

Turismo e Cultura (D3) + Ambiente e 

Sviluppo sostenibile (D5) + Sviluppo e 

qualificazione dei prodotti (D6)] 

2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 

KPI1.1_002 Incidenza degli oneri per 

Servizi e Interventi economici in 

tema di Turismo, Cultura, Ambiente, 

Sviluppo sostenibile, Sviluppo e 

qualificazione dei prodotti, sugli 

[Oneri per Servizi (costi) e Interventi 

economici per Turismo e Cultura (D3) + 

Ambiente e Sviluppo sostenibile (D5) + 

Sviluppo e qualificazione dei prodotti 

2022 >= media 

18-19-21

2023 >= media 

19-21-22

La diffusione del Covid-19 ha dimostrato che esiste una connessione diretta ed evidente tra lo stato di 

salute dell’ambiente e lo stato di salute delle persone. Per questo motivo le politiche europee e nazionali 

adottate per contrastare la crisi pandemica favoriscono la sostenibilità ambientale. Il Green Deal, il 

Programma Next Generation EU, il Pacchetto Fitfor55, il PNRR e il PNIEC (Piano Nazionale Integrato per 

l’Energia e il Clima) stabiliscono ambiziosi obiettivi di riduzione, entro il 2030, delle emissioni del 55% rispetto 

ai valori del 1990 e di conseguire la completa decarbonizzazione per il 2050. In particolare, il PNRR finanzia, 

nell’ambito della “Missione 2-Rivoluzione verde e transizione ecologica” interventi di sostenibilità 

ambientale, quali la transizione energetica verso fonti rinnovabili, la riqualificazione degli edifici pubblici e 

privati, la mobilità sostenibile, il contrasto al dissesto idrogeologico, la tutela della biodiversità, la gestione 

delle risorse idriche e dei rifiuti, il sostegno all’agricoltura sostenibile e la promozione dell’economia 

circolare. 
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Oneri correnti, rispetto al valore 

medio del triennio. 

(D6)]/Oneri Correnti al netto del fondo 

svalutazione crediti da D.A. 

2024 >= media 

21-22-23
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KPI3.1_001 Percentuale di servizi a 

pagamento tramite PagoPA 

N. servizi a pagamento che consentono 

uso PagoPA / N. totale servizi erogati a 

pagamento 

2022 >=AP 

2023 >=AP 

2024 >=AP 

KPI1.1_002 Percentuali di 

comunicazioni tramite domicili 

digitali 

 

N. di comunicazioni elettroniche inviate ad 

imprese e PPAA tramite domicili 

digitali/Totale comunicazioni 

2022 >=AP

2023 >=AP

2024 >=AP

KPI1.1_003 Grado di trasparenza e 

prevenzione della corruzione 

dell'amministrazione

Valore dell’indice sintetico di trasparenza e 

prevenzione della corruzione
2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 

Le Camere di Commercio sono fra gli enti ad avere maggiormente digitalizzato processi e servizi. 

Il Registro delle Imprese, svolgendo un’attività già completamente digitalizzata da molti anni, ha 

mantenuto i propri elevati standard quantitativi anche nel periodo emergenziale, visto che 

riesce ad evadere tutte le pratiche trasmesse dall’utenza in tempi decisamente inferiori rispetto 

a quelli previsti dalla normativa (100% delle pratiche evase nei cinque giorni lavorativi a fronte 

dell’86,2% della media nazionale). L’introduzione dello Smart Working emergenziale ha 

rappresentato l’occasione per completare ulteriormente la digitalizzazione interna con lo 

sviluppo di nuovi sistemi di collaborazione a distanza e conduzione delle procedure. 
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KPI4.1_001 Costi di personale e 

funzionamento per impresa 

 

(Oneri del personale + Oneri di 

funzionamento) / imprese attive al 31/12 
2022 <= € 80 

2023 <= € 80 

2024 <= € 80 

KPI4.1_002 Ritardo medio dei 

pagamenti ponderato in base 

all'importo delle fatture  

 

Sommatoria (tempo pagamento * 

importo_pagamento) / sommatoria 

(importo_pagamento) 

2022 <= AP

2023 <= AP

2024 <= AP

 

La Camera di Commercio dovrà operare al massimo delle sue capacità per contribuire 

all’attuazione del PNRR, sostenendo le imprese nello sviluppo delle loro attività produttive. In 

quest’ottica, l’Ente si adegua alle disposizioni del DPCM del 23 settembre 2021 che, nel regolare 

il rientro in presenza del personale della PA entro la fine di ottobre 2021, individua nel lavoro in 

presenza, la modalità ordinaria della prestazione lavorativa nelle amministrazioni pubbliche. 
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1 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

2 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

3 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

KPI4.2_001 Grado di copertura delle 

attività formative per il personale1 

 

 

Dipendenti che hanno seguito almeno 

un'attività formativa nell'anno / Totale 

personale 

2022 >=80% 

2023 >=80% 

2024 >=80% 

KPI4.2_003 Grado di copertura delle 

procedure di valutazione del 

personale2 

Dipendenti che hanno ricevuto colloqui di 

valutazione / Totale personale 
2022 >=80% 

2023 >=80% 

2024 >=90% 

KPI4.2_004 Ore di formazione fruita 

dal personale sul tema contrasto 

orruzione, trasparenza3 

Numero di ore fruite dal personale 

 

2022 >=6

2023 >=6

2024 >=6

 

La Camera, già da molti anni, nel tracciare le sue linee strategiche, ha definito la sua mission 

canalizzandola nella logica di Open Camera Cosenza, che significa mettere le imprese al centro 

dell’azione camerale, praticare l’ascolto e valorizzare e gestire il personale camerale, quale leva per 

soddisfare le esigenze delle imprese (c.d. gestione outside del personale). Tale modello, nella sua 

semplicità, ha destato anche l’interesse dell’OCSE, che lo ha inserito nell’OPSI Observatory of Public Sector 

Innovation, la banca dati che contiene le buone pratiche delle amministrazioni dei Paesi più avanzati del 

mondo. Successivamente Open Camera Cosenza è diventato “Modello Open Camera Cosenza” perché 

è stata aggiunta la collaborazione inter-istituzionale con le altre amministrazioni, intesa quale ulteriore leva 

per conseguire l’obiettivo della soddisfazione delle imprese. 
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KPI4.3_001 Percentuale di incasso 

del Diritto annuale 

 

Diritto incassato entro il 31/12 al netto 

interessi e sanzioni / Diritto annuale dovuto, 

al netto interessi e sanzioni 

2022 >=50% 

2023 >=50% 

2024 >=50% 

KPI4.3_002 Incidenza oneri di 

personale sugli oneri correnti 

 

Oneri del personale / Oneri correnti al netto 

del fondo svalutazione crediti da D.A 
2022 <=35%

2023 <=35%

2024 <=35%

KPI4.3_003 Incidenza oneri di 

funzionamento, ammortamenti e 

accantonamenti su Oneri correnti 

 

Oneri funz. + Amm.ti + Acc.ti, al netto f.do 

sval. crediti D.A / Oneri correnti al netto 

f.do sval. crediti D.A 

2022 <=35% 

2023 <=35% 

2024 <=35% 

KPI4.3_004 Incidenza Diritto annuale 

su Proventi correnti 

 

Diritto annuale al netto f.do sval. crediti D.A 

/ Proventi correnti (al netto del f.do sval. 

crediti D.A) 

2022 <=60%

2023 <=60%

2024 <=60%

KPI4.3_005 Consumo energia 

elettrica non autoprodotta al metro 

quadro, rispetto al valore medio del 

triennio 17-19 (rev. lug. 2021) 

Kilowatt di energia elettrica non 

autoprodotta consumata / N. di metri 

quadrati disponibili 

2022 <= media 

18-19-21 

2023 <= media 

19-21-22 

2024 <= media 

21-22-23 

 

La Camera di Commercio di Cosenza si appresta ad affrontare il prossimo anno con la consolidata politica 

di governo ispirata a principi di razionalizzazione della spesa e ottimizzazione delle scelte di gestione. Nel 

2020 la pandemia ha determinato una perdita economica, intesa quale differenza fra proventi ed oneri, 

di 1,388 milioni di euro e un disavanzo di cassa, inteso quale differenza fra entrate e spese, di 1,450 milioni 

di euro circa. Il primo è stato determinato dall’aumento degli oneri; il secondo dall’aumento delle spese 

e dalla riduzione delle entrate. L’aumento degli oneri e delle spese è stato necessario per sostenere 

maggiormente le imprese durante il periodo del lock down. La riduzione delle entrate è stata, invece, 

causata dalla diminuzione degli incassi dei crediti tributari andati a ruolo, in conseguenza del blocco delle 

attività della riscossione coattiva che, avviato a marzo 2020, è terminato solo il 31 agosto 2021. 
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4.3 Programmazione annuale: gli obiettivi operativi 
 
 

                                                           

4 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

OP1.1.1 Transizione Digitale (vd. par. 7.4) 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI1.1.1_001 

Identità digitale 
% di emissioni online 15% >=2% Infocamere 

Staff 1 

Trans.digit. 

7C 

KPI1.1.1_002 

Registro Imprese 
% di visure online 15% >=30% Infocamere 

Staff 1 

Trans.digit. 

6C 

KPI1.1.1_003 

Punto impresa digitale 

N. Partecipanti ad 

eventi4 
40% >=430 

Report 

interno 

Staff 1 

Trans.digit. 

2D 

KPI1.1.1_004 

SUAP 
N. Pratiche inviate 15% >=600 Infocamere 

Staff 1 

Trans.digit. 

6C 

KPI1.1.1_005 

Certificati d’origine 

% certificati stampati in 

azienda 
15% >=14% Infocamere 

Staff 1 

Trans.digit. 

7C 
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5 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

OP1.1.2 – Sensibilizzazione e orientamento all'imprenditorialità 

(Camera Orienta) e al lavoro (RASL) 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI1.1.2_001 

Camera Orienta 

Numero di 

studenti/giovani 

partecipanti5 

70% >= 40 
Report 

interno 
2D 

KPI1.1.2_002 

Orientamento al 

lavoro 

Numero nuove 

iscrizioni al RASL 
30% >=8 Infocamere 

Staff 1 

Trans.digit. 

2D 

OP1.1.3 - Il Sistema Informativo Excelsior per i giovani 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI1.1.3_001 

Videopillole 

divulgative 

Numero di video 

realizzati 
50% >= 4 

Report 

interno 
2D  

KPI1.1.3_002 

Pubblicazioni 

divulgative 

Numero di pubblicazioni 

realizzate 
50% >= 4 

Report 

interno 
2D  

OP1.1.4 – Resto al Sud: assistenza integrata con Registro imprese 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI1.1.3_001 

Diffusione del servizio 

fra gli utenti di Resto al 

SUD 

Percentuale di 

appuntamenti gestiti in 

forma integrata con R.I. 

100% >= 10% 
Report 

interno 

6D 

9C  
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OP2.1.1 Valorizzazione e Promozione del territorio - “La Sila Grande” 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI2.1.1_001 

Attività di 

comunicazione 

integrata 

Data di realizzazione di un 

Blog dedicato 
50% 31/12 Interna 10D 

KPI2.1.1_002 

Predisposizione di linee 

guida per la 

comunicazione 

Numero di documenti 

realizzati 
50% >=1 Interna 10D 

OP2.1.2 Servizi di promozione e diritto annuo: comunicazione 

integrata 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI2.1.2_001 

Livello di diffusione 

integrata delle 

iniziative promozionali 

a favore dei settori. 

N.ro di azioni 

promozionali gestite 

dall’Ufficio Tributi/n.ro di 

azioni promozionali 

comunicate all’Ufficio 

Tributi dagli altri Uffici 

interessati 

100% 90% Interna 4B 
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OP2.1.3 Camera Green: risparmio energetico e utilizzo carta 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI2.1.3_001 

Allaccio impianto 

fotovoltaico 

Data di allaccio 60% <=31/12 Interna Staff 2 

KPI2.1.3_002 

Efficacia nel recupero 

di carta destinata al 

macero 

Numero risme di carta 

intestata A4 con vecchio 

logo utilizzate per stampe 

ad uso interno 

40% >=30 Interna 
Staff 2 

Tutti 

 



 

2022 - 2024 Piano della performance 
 

 

Pagina 45 di 83 

 

OP3.1.1 – Favorire la transizione burocratica e la semplificazione 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI3.1.1_001 

Grado di adesione al 

cassetto digitale 

% di imprese 

utilizzatrici sul totale 

delle imprese iscritte 

al R.I. 

100% >= A.P. Infocamere 

Staff 1 

Trans.digit. 

6C 

7C 

OP3.1.2 - Protocolli sulla giustizia alternativa - Revisione convenzioni 

con Enti e Comuni 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI3.1.2_001 

Livello di diffusione dei 

protocolli su ADR con Enti e 

Comuni 

Numero di protocolli 

stipulati/revisionati 
100% >=5 Interna 8C 
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OP3.1.3 Giustizia per tutti – Azione di promozione degli strumenti di 

giustizia alternativa 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI3.1.3_001 

Livello di divulgazione degli 

strumenti di ADR tramite 

veicolazione digitale 

Numero di 

informative/newsletter 

realizzate e inviate ad 

Associazioni, Ordini 

professionali, Enti, ecc. 

50% >=1 Interna 8C 

KPI3.1.3_002 

Livello di divulgazione degli 

strumenti di ADR tramite 

coinvolgimento diretto 

Numero di eventi, 

seminari, tavole 

rotonde, ecc. 

organizzati nell’anno 

50% >=1 Interna 8C 

OP3.1.4 - Miglioramento qualità dell’informazione economica: 

cancellazioni d’ufficio imprese non operative 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI3.1.4_001 

Efficacia del processo di 

cancellazione 

Numero di procedure 

avviate nell’anno 
100% >=700 

Registro 

Imprese 
6C 

OP3.1.5 - Digitalizzazione risultato finale esami mediatori immobiliari 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI3.1.4_001 

Efficacia del processo di 

Digitalizzazione del risultato 

finale esami mediatori 

immobiliari 

Numero di esami 

sostenuti e digitalizzati 

per il periodo 

01.01.2010-

31.12.2021 

100% 100% 
Registro 

Imprese 
11C 
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OP3.1.6 - Restituzione delle Ricevute di ritorno degli atti giudiziari con 

Pec 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI3.1.6_001 

Stipula di un accordo ad hoc 

con operatore postale 

abilitato (es. Poste italiane) 

SI/NO 60% SI Interna 
5B 

9C 

KPI3.1._002 

Livello di diffusione del 

servizio 

Numero di ricevute 

digitalizzate / numero 

di ricevute totali 

(previo accordo con 

operatore) 

40% >=10% Interna 
5B 

9C 
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OP4.1.1 Processo Ri-posizionamento della Camera di Commercio di 

Cosenza 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI4.1.1_001 

Realizzazione di 

un’analisi di 

posizionamento 

SI/NO 50% Sì Interna 10D 

KPI4.1.1_002 

Definizione delle aree 

prioritaria 

Numero di aree 

individuate 
50% >=1 Interna 10D 

OP4.1.2 Celebrazioni 210° anniversario della costituzione della 

Camera di Commercio di Cosenza (ART. 67, COMMA 3 lett. i), DEL CCNL 21.05.2018) 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI4.1.2_001 

Livello di diffusione 

online del 210° 

anniversario 

Numero di campagne 

social dedicate alle 

celebrazioni del 210° 

anniversario 

50% >=3 Interna TUTTI 

KPI4.1.1_002 

Capacità di 

organizzazione eventi 

210° anniversario 

Numero di eventi 

organizzati tra quelli 

previsti in calendario 

50% >=4 Interna TUTTI 
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OP4.3.1 Riqualificazione patrimonio immobiliare (ART. 67, COMMA 5 lett. b), 

DEL CCNL 21.05.2018) 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI4.3.1_001 

Efficacia del processo 

di riqualificazione  

Percentuale di interventi 

per i quali è stata 

intrapresa almeno una 

delle attività del 

procedimento di 

affidamento rispetto agli 

interventi programmati 

100% 

>= 25% 

(>=75% ai fini 

dell’art. 67, c. 

5) 

Interna Staff 2 

OP4.2.1 Prima implementazione del piano di fabbisogno secondo 

nuovi profili professionali (ART. 67, COMMA 5 lett. b), DEL CCNL 21.05.2018) 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI4.2.1_001 

Efficacia del processo 

di reclutamento 

Data di completamento 

delle procedure di 

selezione già avviate nel 

2021 

100% 

<=31/12 
(<=30/10, ai 

fini dell’art. 

67, c. 5) 

Interna 
Staff 1 

1B 
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OP4.3.2 Recupero e Gestione oneri Agente della Riscossione per 

partite annullate 

Indicatore Algoritmo Peso Target Fonte UO 

KPI4.3.2_001 

Efficacia del processo 

di recupero dei 

procedimenti di 

gestione del debito  

Numero di procedimenti 

recuperati 
100% >= 1 Interna 4B 
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4.4 Analisi di genere
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5.1 Obiettivi del Segretario Generale 

R
IS

U
LT

A
TI

 

Performance di Ente 

Punteggio 

Massimo 

50/100 
 

Obiettivi individuali Peso 

Punteggio 

Massimo 

30/100 

Favorire la transizione digitale: Capacità di coinvolgimento negli 

Eventi relativi al PID (target >=430 partecipanti) (Rif. OP 1.1.1) 
25% 7,5 

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione: Grado di 

adesione al Cassetto Digitale – Percentuale di imprese aderenti sul 

totale delle imprese registrate (target: >= Anno precedente) (Rif. 

OP3.1.1) 

25% 7,5 

Garantire la salute gestionale e della sostenibilità economica 

dell’ente: Percentuale di incasso del Diritto annuale (target >=50%) 

(Rif. OS4.3) 

25%  7,5 

Trasparenza e prevenzione della corruzione – Valore dell’indice di 

trasparenza dell'ente, sulla base delle valutazioni dell'OIV, e della 

relazione anticorruzione (target >=90%) 

25% 7,5 

Capacità di valutazione dei 

collaboratori 
10% Differenziare i giudizi 2 

Capacità direzionale 10% 

Comunicare in modo chiaro gli 

obiettivi dell'ente alla struttura 
0,6 

Tradurre gli obiettivi di ente in 

piani operativi 
0,6 

Coordinare e ottimizzare le 

risorse impiegate 
0,8 

Capacità di responsabilizzazione 10% 
Delegare competenze e 

responsabilità 
1 
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Stimolare il personale ad agire 

proattivamente 
1 

Leadership 60% 
Essere di esempio negli atti e 

nei comportamenti 
12 

Innovatività 10% 

Stimolare l'innovazione 

organizzativa 
1 

Stimolare l'innovazione 

procedurale 
1 
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6.1 Quadro normativo 
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6.2 La Trasformazione Digitale  

6.3 Misura delle iniziative 
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6.4 Azioni proposte 

 



2022 - 2024 Piano della performance 
 
 

 

Pagina 57 di 83 

 
 

7.1 INTRODUZIONE 
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7.2 SEZIONE 1. Dati del personale e contesto della Camera di 

commercio di Cosenza 
 

I. Il contesto della Camera di commercio di Cosenza 
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II. Dati sul personale 

TABELLA 1.1. – RIPARTIZIONE DEL PERSONALE PER GENERE ED ETA’ NEI LIVELLI DI 

INQUADRAMENTO  
 

                     
UOMINI DONNE 

Età (classi) 

<30 
da 31 

a 40 

da 41 

a 50 

da 51 

a 60 

> di 

60 
<30 

da 31 a 

40 

da 41 

a 50 

da 51 

a 60 

> di 

60 Inquadramento 

CCNL FF.LL. 

Categoria D   0 3 2 0 0 0 3 4 2 

Categoria C    6 1   5 6 1 

Categoria B   1 2 4    1 0 

Categoria A          1 

Totale personale 

non dirigente 
 0 4 10 5   8 11 4 

 

                     
UOMINI DONNE 

Età (classi) 

<30 
da 31 

a 40 

da 41 

a 50 

da 51 

a 60 

> di 

60 
<30 

da 31 a 

40 

da 41 

a 50 

da 51 

a 60 

> di 

60 Inquadramento 

CCNL FF.LL. 

Dirigente/ 

Segretario 

Generale 

        1  

Totale personale 

dirigente 
        1  

 

Nota Metodologica – In tabella sono è presente il numero delle persone in servizio aggiornata 

al 31/12 del 2021 per tipo di contratto (ad esempio tempo determinato/indeterminato e/o 

relativo livello o accorpamento di riferimento. 
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TABELLA 1.2 – RIPARTIZIONE DEL PERSONALE PER GENERE, ETA’ E TIPO DI PRESENZA 

 

                     
UOMINI DONNE 

Età (classi) 
<30 

da 31 

a 40 

da 41 

a 50 

da 51 

a 60 

> 

60 
Tot <30 

da 31 

a 40 

da 41 

a 50 

da 51 

a 60 

> 

60 
Tot 

Tipo Presenza 

Tempo Pieno 0 0 4 10 5 19   6 12 4 22 

Part Time 

>50% 
        1   1 

Part Time 

<50% 
        1   1 

Totale  0 0 4 10 5 19   8 12 4 24 

 

Nota metodologica – la modalità di rappresentazione dei dati è quella individuata 

da RGS e che si trova al link https://www.contoannuale.mef.gov.it/struttura-

personale/occupazione 

 

TABELLA 1.3 - ANZIANITA’ NEI PROFILI E LIVELLI NON DIRIGENZIALI, RIPARTITE PER ETA’ 

E PER GENERE. 

  UOMINI                                 DONNE 

Classi età  

<30 

da 

31 a 

40 

da 

41 a 

50 

da 

51 a 

60 

> 

60 
Tot % <30 

da 

31 a 

40 

da 

41 a 

50 

da 

51 a 

60 

> 

60 
Tot % Permanenza 

nel profilo e 

livello 

< 3 anni               

Tra 3 e 5 

anni 
              

Tra 5 e 10 

anni 
              

Superiore a 

10 anni 
 0 6 8 7 21 100%   7 15 1 23 100% 

Totale   1 7 8 5 21 
46% 

100%   7 15 1 23 
54% 

100% 

http://www.contoannuale.mef.gov.it/struttura-personale/occupazione
http://www.contoannuale.mef.gov.it/struttura-personale/occupazione
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Nota Metodologica – Il numero di persone è inserito per classi di anzianità di 

permanenza per ciascun profilo e classe di età 

 

TABELLA 1.4 - PERSONALE DIRIGENZIALE SUDDIVISO PER LIVELLO E TITOLO DI STUDIO 

 

  UOMINI DONNE TOTALE 

Inquadramento Titolo di studio 
Valori 

assoluti 
% 

Valori 

assolu

ti 

% 

Valori 

assolu

ti 

% 

 Laurea       

Dirigente/ 

Segretario 

Generale 
Laurea magistrale   

 

 
   

 Master di I livello       

 Master di II livello   
1 

 
100,00% 1 100,00% 

 Dottorato di ricerca       

 Totale personale   1  1  

 % sul personale      100% 

 

Nota Metodologica - Tabella standard compilata per ciascun profilo e livello di 

inquadramento (es. 1°, 2° fascia, ecc.) 

 

TABELLA 1.5 - PERSONALE NON DIRIGENZIALE SUDDIVISO PER LIVELLO E TITOLO DI 

STUDIO 

  UOMINI DONNE TOTALE 

Inquadrame

nto 

Titolo di studio Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% 

Categoria D Inferiore al Diploma superiore       

Diploma di scuola superiore 1 17% 1 11% 2  

Laurea       

Laurea magistrale 4 66% 5 56% 9  

Master di I livello       

Master di II livello   2 22% 2  

Dottorato di ricerca 1 17% 1 11% 2  

Totale personale 6  9  15 34% 

% sul personale complessivo  100%  100%   

 



2022 - 2024 Piano della performance 
 
 

 

Pagina 63 di 83 

  UOMINI DONNE TOTALE 

Inquadrament

o 

Titolo di studio Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% 

Categoria C Inferiore al Diploma superiore       

Diploma di scuola superiore 5 62% 4 33% 9  

Laurea       

Laurea magistrale 2 25% 7 58% 9  

Master di I livello       

Master di II livello 1 13% 1 9% 2  

Dottorato di ricerca       

Totale personale 8  12  20 45% 

% sul personale complessivo  100%  100%   

 

  UOMINI DONNE TOTALE 

Inquadrament

o 

Titolo di studio Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% 

Categoria B Inferiore al Diploma superiore 2 29%   2  

Diploma di scuola superiore 5 71% 1 100% 6  

Totale personale 7  1  8 19% 

% sul personale complessivo  100%  100%   

 

  UOMINI DONNE TOTALE 

Inquadrament

o 

Titolo di studio Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% 

Categoria A Inferiore al Diploma superiore   1 100 1  

Diploma di scuola superiore       

Totale personale       

% sul personale complessivo    100%  2% 

 

Nota Metodologica – Tabella standard compilata per ciascun profilo e livello di 

inquadramento
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TABELLA 1.6 - COMPOSIZIONE DI GENERE DELLE COMMISSIONI DI CONCORSO 

 

Tipo di Commissione UOMINI DONNE TOTALE Presidente (D/U) 

 Valori 
assoluti 

% Valori 
assoluti 

% Valori 
assoluti 

%  

Nessun dato -- -- -- -- -- -- -- 

Totale personale -- -- -- -- -- -- -- 

 

Nota Metodologica - Dati per ciascuna commissione di concorso nominata nell’anno (per 

procedure di reclutamento di personale, assegni di ricerca, collaborazioni, ecc.) 

 

TABELLA 1.7 - FRUIZIONE DELLE MISURE DI CONCILIAZIONE PER GENERE ED ETA’ 
 

  UOMINI                                 DONNE 

Classi età  

<30 

da 

31 a 

40 

da 

41 a 

50 

da 

51 a 

60 

> 

60 
Tot % <30 

da 

31 a 

40 

da 

41 a 

50 

da 

51 a 

60 

> 

60 
Tot % 

Tipo Misura 

conciliazione 

Personale 

che fruisce di 

part time a 

richiesta 

Part-time 

verticale 

50% 

                   1     1   5% 

Personale 

che fruisce di 

part time a 

richiesta 

Part-time al 

verticale 

83,30% 

         1   1 5% 
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Personale 

che fruisce di 

telelavoro 

                            

Personale 

che fruisce 

del lavoro 

agile 

              

Personale 

che fruisce di 

orari flessibili 

  1   1 5%   1   1 5% 

Altro 

(specificare 

eventualmen

te 

aggiungendo 

una riga per 

ogni tipo di 

misura 

attivata) 

              

Totale    1        1       3       

Totale %              4%              12% 

 

Nota Metodologica: Sono indicati i dipendenti che fruiscono delle singole misure di 

conciliazione nell’anno. Per il part-time è specificato il tipo: orizzontale/verticale/misto e 

relativa percentuale aggiungendo una riga per ciascun tipo. 

 

TABELLA 1.8 - FRUIZIONE DEI CONGEDI PARENTALI E PERMESSI L.104/1992 PER GENERE 

 

 UOMINI DONNE TOTALE 

Tipologia Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% Valori  

assoluti 

% 

Numero permessi giornalieri 

L.104/1992 fruiti 

 

51 

 

18.8% 0 0% 49 10% 

Numero permessi orari L.104/1992 

(n.ore) fruiti 

      

Numero permessi giornalieri per 

congedi parentali fruiti   

28 4% 160 15% 188 10% 
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Numero permessi orari per congedi 

parentali fruiti 

  23 4% 23 2% 

Totale 77 

 

 183 

 

 260 

 

17% 

 
% sul personale complessivo  22,8%  19%   
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TABELLA 1.9 – FRUIZIONE DELLA FORMAZIONE SUDDIVISO PER GENERE, LIVELLO ED ETA’ 

  UOMINI                                 DONNE 

Classi età  

<30 

da 

31 

a 

40 

da 

41 

a 

50 

da 

51 a 

60 

> 

60 
Tot % <30 

da 

31 

a 

40 

da 

41 a 

50 

da 

51 a 

60 

> 

60 
Tot % 

Tipo 

Formazione 

Obbligatori

a 

(sicurezza) 
                          

Aggiorname

nto 

professional

e 

  94 124 110 328 72%   120 

 

255 

 

76 451 74%  

Competenze 

manageriali/

Relazionali 

                

Tematiche 

CUG 
              

Violenza di 

genere 
              

Altro 

(specificare) 

Formazione 

obbligatoria 

Anticorruzio

ne/Privacy 

  36 48 

 

42 

 

126 28%   42 

 

90 

 

30 162 26% 

Totale ore       454 43%      613  57% 

 

Nota Metodologica: è indicata la somma delle ore di formazione fruite per i tipi di 

formazione: Obbligatoria (sicurezza), aggiornamento professionale (comprese 

competenze digitali), competenze manageriali/relazionali (lavoro di gruppo, 

public speaking, project work, ecc). Nel conteggio sono considerati tutti i tipi di 

intervento formativo la cui partecipazione sia stata attestata dall’ente formatore 

(sia per la formazione interna che esterna, compresa la formazione a distanza 

come webinar qualora attestati 
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7.3 SEZIONE 2. Azioni Realizzate e risultati  

I. Descrizione delle iniziative di promozione, sensibilizzazione e diffusione della 

cultura della pari opportunità, valorizzazione delle differenze e sulla 

conciliazione vita lavoro svolte negli anni precedenti 
 

Iniziativa n. 1 - Obiettivo: Informazione pari opportunità sul sito istituzionale della Camera  
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• 

• 

• 

• 

• 

http://www.cs.camcom.it/amministrazionetrasparente/cug
http://www.cs.camcom.gov.it/content/service/comitato-unico-di-garanzia-cug)
http://www.cs.camcom.gov.it/content/service/comitato-unico-di-garanzia-cug)
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Iniziativa n. 2 - Obiettivo: Evoluzione analisi del benessere organizzativo - esigenza emersa dalle 

fonti normative e iniziativa del Dirigente. 

 

• 

• 

1. 

2. 

3. 

http://www.cs.camcom.gov.it/it/content/service/benessere-organizzativo
http://www.cs.camcom.gov.it/it/content/service/benessere-organizzativo
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• 

• 
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Iniziativa n. 3 - Obiettivo: Formazione - esigenza emersa dalle indagini sul benessere 

organizzativo. 

Iniziativa n. 4 - Obiettivo: aumentare la flessibilità dell’orario di lavoro - esigenza emersa dalle 
Relazioni del CUG. 
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Iniziativa n. 5 - Miglioramento della qualità dei luoghi di lavoro - esigenza emersa dalle indagini 

sul benessere organizzativo. 

 

Iniziativa n. 6 - Sistema di valutazione del personale e Welfare integrativo - esigenza emersa dalle 

Relazione CUG. 
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Iniziativa n. 7 – Attivazione della figura del Comitato per l’imprenditoria femminile quale 

sportello di ascolto. Obiettivo: PROMOZIONE PARI OPPORTUNITA’ E PREVENZIONE 

DISCRIMINAZIONI 

 

 

Iniziativa n. 8 – Sperimentazione di sistemi di certificazione di genere, nell’ambito del 

Comitato per l’imprenditoria femminile. Obiettivo: PROMOZIONE CULTURA PARI 

OPPORTUNITA’; 
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Iniziativa n. 9 – OSSERVARE IL PRINCIPIO DI PARI OPPORTUNITA’ NELLE PROCEDURE DI 

RECLUTAMENTO. Obiettivo: assicurare la non discriminazione nelle assunzioni, allargato 

anche alle collaborazioni e agli incarichi 
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Iniziativa n. 10 – ADESIONE DEL CUG CAMERALE ALLA RETE NAZIONALE DEI COMITATI UNICI 

DI GARANZIA Obiettivo: favorire il dialogo e la progettazione comune tra più amministrazioni 

con l’intento di valorizzare il ruolo che i Comitati Unici di Garanzia possono avere per prevenire 

e contrastare ogni forma di discriminazione e realizzare ambienti di lavoro improntati, al 

tempo stesso, al benessere organizzativo ed alla efficienza nei risultati. 

 

 

Azioni di miglioramento proposte dal CUG nella relazione 2021  
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7.4 SEZIONE 3. Azioni da realizzare 

I. INIZIATIVE DI PROMOZIONE, SENSIBILIZZAZIONE E DIFFUSIONE DELLA CULTURA 
DELLA PARI OPPORTUNITA’, VALORIZZAZIONE DELLE DIFFERENZE E SULLA 
CONCILIAZIONE VITA LAVORO PREVISTE PER IL TRIENNIO 2021-2023 – DA 
REALIZZARE NEL 2022 
 

Iniziativa n. I.1 Obiettivo: Miglioramento della qualità dei luoghi di lavoro esigenza emersa dalle 

indagini sul benessere organizzativo. 



2022 - 2024 Piano della performance 
 
 

 

Pagina 79 di 83 

 

Iniziativa n. I.2 – ADESIONE DEL CUG CAMERALE ALLA RETE NAZIONALE DEI COMITTI 

UNICI DI GARANZIA 

 

 

 

II. INIZIATIVE DI PROMOZIONE, SENSIBILIZZAZIONE E DIFFUSIONE DELLA CULTURA 
DELLA PARI OPPORTUNITA’, VALORIZZAZIONE DELLE DIFFERENZE E SULLA 
CONCILIAZIONE VITA LAVORO PREVISTE PER IL TRIENNIO 2022-2024 – DA 
REALIZZARE NEL TRIENNIO 2022-2024 

Iniziativa n. II.1 – Attuazione proposte CUG tra quelle elencate - Obiettivo: individuare le 

proposte CUG attuabili per la diffusione della cultura della pari opportunità 

 

 



2022 - 2024 Piano della performance 
 
 

 

Pagina 80 di 83 

Iniziativa n. II.2 – Continuare a sostenere il ruolo e le attività del CUG - Obiettivo: prevenzione e 

contrasto di ogni forma di discriminazione - emersa dall’indagine sul benessere organizzativo, 

dall’ analisi dei dati del personale, e dalla Relazione CUG - diffusione della cultura della pari 

opportunità. 

 

 

Iniziativa n. II.3 – CONTINUARE a PROMUOVERE LE INDAGINI SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO - 

Obiettivo: prevenzione e contrasto di ogni forma di discriminazione - emersa dalle precedenti 

indagini, dall’ analisi dei dati del personale, e dalla Relazione CUG - diffusione della cultura della 

pari opportunità. 

 

Iniziativa n. II.4 – FAVORIRE LA CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI LAVORO CON I TEMPI DI CURA 

DELLA FAMIGLIA - Obiettivo: aumentare il benessere organizzativo - esigenza emersa 

dall’indagine sul benessere organizzativo, dall’ analisi dei dati del personale, e dalla Relazione CUG 
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Iniziativa n. II.5 – CONTINUARE A REDIGERE IL BILANCIO DI SOSTENIBILITA’ -Obiettivo: 

predisporre per l’anno 2021 il Bilancio di sostenibilità nel quale si rileverà e si comunicherà 

l’impegno messo in atto nel progettare e attuare soluzioni di sviluppo sostenibile, agendo a 

sostegno della competitività del territorio. 

 

Iniziativa n. II:6 – OSSERVARE IL PRINCIPIO DI PARI OPPORTUNITA’ NELLE PROCEDURE DI 

RECLUTAMENTO - Obiettivo: assicurare la non discriminazione nelle assunzioni, allargato 

anche alle collaborazioni e agli incarichi 
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7.6 CONCLUSIONI 



 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  


