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MAPPA DEI PROCESSI

MacroFunzi
MacroProcesso
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18_A1 Pianificazione,
% monitoraggio e controllo dell'Ente
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g 18_A2 Organi camerali, rapporti
3 istituzionali e relazioni con il
< sistema allargato
]
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18_A3 Comunicazione

18_B1 Risorse umane

18_B2 Acquisti, patrimonio e
servizi di sede

18_B Processi di
supporto

18_B3 Bilancio e finanza

18_C1 Semplificazione e
trasparenza

18_C2 Tutela e legalita

parenza, semplificazione e tutela
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18_D1 Internazionalizzazione
18_D2 Digitalizzazione

}'—«; 18_D3 Turismo e cultura
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5} 18_D4 Orientamento al lavoro ed
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2\ 18_D5 Ambiente e sviluppo

=

sostenibile

18_D6 Sviluppo e qualificazione
aziendale e dei prodotti

18_E
Mapgginrazio

18_E1 PROGETTI A VALERE SU
MAGGIORAZIONF 20% DIRITTO

18_F1 Altri servizi ad imprese e
territorio

18_F Altri serviz
camerali

18_Z Fuori
nerimetro

18_71 Extra

Processo

18_A1.1 Performance camerale
18_A1.2 Compliance normativa
18_A1.3 Organizzazione camerale

18_A2.1 Gestione e supporto organi
18_A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi
camerali

18_A2.3 Gestione documentale
18_A2.4 Rilevazioni statistiche
18_A3.1 Comunicazione

18_B1.1 Gestione del personale
18_B2.1 Acquisti

18_B2.2 Patrimonio e servizi di sede
18_B3.1 Diritto annuale

18_B3.2 Contabilita e finanza

18_C1.1 Gestione del registro delle imprese,

alhi ed elenchi
18_C1.2 Gestione SUAP e fascicolo

elettronico di imnresa
18_C2.1 Tutela della legalita

18_C2.2 Tutela della fede pubblica e del

consumatore e regnlazione del mercato
18_C2.3 Informazione, vigilanza e controllo

st ciciirez7a e conformita dei nrodotti

18_C2.4 Sanzioni amministrative
18_C2.5 Metrologia legale

18_C2.6 Registro nazionale dei protesti

18_C2.7 Servizi di composizione delle

controversie e delle situaziani di crisi
18_C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse

merci

18_C2.9 Gestione controlli prodotti delle
filiere del Made in Italv e arpanismi di
18_C2.10 Tutela della proprieta industriale
18_D1.1 Servizi di informazione, formazione
e assistenza all'exnort

18_D1.2 Servizi certificativi per I'export
18_D2.1 Gestione punti impresa digitale
(servizi di assistenza alla disitalizzazione
18_D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
18_D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del
turiemn e della cultura

18_D4.1 Orientamento

18_D4.2 Alternanza scuola/lavoro e
formaziane ner il lavara

18_D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro

18_D4.4 Certificazione competenze
18_D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo
sostenihile

18_D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
18_D5.3 Pratiche ambientali e tenuta

registri in materia amhientale
18_D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo

d'imnresa
18_D6.2 Qualificazione delle imprese, delle

filiere e delle nroduzioni
18_D6.3 Osservatori economici

18_E1.1 Gestione progetti a valere su
maggiorazione 20% Diritto annuale

18_F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale

18_F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto
alle imprese in regime di libero mercato

18_71.1 Attivita fuori perimetro

Assorbimento FT

TOTALE

0,9839
0,3886
0,7953
1,5543
0,1782
3,5396
0,0780
0,5239
2,5782
1,4950
3,4509
4,0704
1,9968
13,5381
0,0276
0,0652
0,0400
0,0472
1,0952
0,8995
1,1780
2,9376
0,0769
0,4470
0,3983
0,2757
0,3751
5,4334
2,6724
2,5999
0,2624
0,7241
0,7216
0,5436
2,1770
0,0000
0,1210
0,8823
1,4810
0,1913

1,0245

0,1761

1,9243

0,0000
63,97

%

1,54%
0,61%
1,24%
2,43%
0,28%
5,53%
0,12%
0,82%
4,03%
2,34%
5,39%
6,36%
3,12%
21,16%
0,04%
0,10%
0,06%
0,07%
1,71%
1,41%
1,84%
4,59%
0,12%
0,70%
0,62%
0,43%
0,59%
8,49%
4,18%
4,06%
0,41%
1,13%
1,13%
0,85%
3,40%
0,00%
0,19%
1,38%
2,32%
0,30%

1,60%

0,28%

3,01%

0,00%
100%

COSTI PROCESSI CAMERALI

COSTI DIRETTI
pef::rtliale Altri ct?s?i
dipendente sHoui
44.800,13 40.535,08
18.202,47 39.056,30
33.643,83 10.424,24
69.788,81 267.905,09
7.773,52 10.158,80
135.731,06 9.484,91
3.558,22 300,00
26.137,69 8.899,00
104.511,18 52.596,64
58.266,55 330,00
62.006,71 631.343,88
167.590,28 57.934,06
60.946,07 29.368,97
583.099,16 20.081,40
1.492,71 4.879,81
2.778,96 0,00
2.023,20 0,00
2.835,70 0,00
53.824,21 2.727,91
55.013,09 2.499,96
51.942,21 558,90
113.916,15 21.823,06
3.462,47 0,00
17.529,31 0,00
17.608,70 0,00
15.150,04 2.000,00
18.920,67 2.092,30
38.514,61 300,00
86.533,64 166.080,48
119.018,23 6.640,01
11.538,56 0,00
31.575,58 0,00
30.992,98 0,00
21.981,67 0,00
92.204,56 500,00
0,00 0,00
6.497,90 0,00
39.865,74 300,00
61.868,12 0,00
8.811,75 0,00
25.488,84 17.913,04
6.921,87 0,00
48.395,37 20.877,11
0,00 0,00
2.362.762,54 1.427.610,95

Pagina1ldil

COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

10.837,71
5.321,88
11.411,25
21.919,39
2.645,99
51.577,88
1.158,62
3.528,08
36.043,35
20.029,53
47.974,75
60.442,22
23.650,93
201.031,33
409,18
909,71
594,56
582,06
16.262,47
13.356,35
17.492,14
43.620,89
1.142,43
4.817,27
5.914,94
3.550,82
5.519,32
80.579,89
39.683,01
30.356,47
3.897,18
10.122,28
10.715,77
8.071,40
32.207,71
0,00
1.797,02
10.403,25
21.974,30
2.806,63

15.213,51

2.615,08

7.738,28

0,00
889.926,83

Totale costi
Totale costi %

96.172,92  2,05%
62.580,64 1,34%
55.479,32  1,19%
359.613,29 7,68%
20.578,31  0,44%
196.793,85  4,20%
5.016,84 0,11%
38.564,78 0,82%
193.151,16  4,13%
78.626,08 1,68%
741.325,35 15,84%
285.966,55 6,11%
113.965,97  2,44%
804.211,89 17,18%
6.781,70  0,14%
3.688,67 0,08%
2.617,76  0,06%
3.417,76  0,07%
72.814,59  1,56%
70.869,40 1,51%
69.993,26  1,50%
179.360,10  3,83%
4.604,90 0,10%
22.346,58 0,48%
23.523,64 0,50%
20.700,85 0,44%
26.532,29  0,57%
119.394,50  2,55%
292.297,13  6,25%
156.014,71  3,33%
15.435,74  0,33%
41.697,87 0,89%
41.708,75  0,89%
30.053,08 0,64%
124.912,27  2,67%
0,00 0,00%
8.294,93 0,18%
50.568,99 1,08%
83.842,42  1,79%
11.618,38 0,25%
58.615,39  1,25%
9.536,95 0,20%
77.010,76  1,65%
0,00 0,00%
4.680.300,32 100%

INTERVENTI DI
PROMOZIONE

0,00

0,00
76.299,40
0,00

0,00

0,00

0,00
136.108,86
2.440,09
0,00

0,00

0,00

0,00
8.681,08
0,00
4.404,48
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
45.199,89
0,00

0,00

0,00
78.987,28
0,00
317.907,40
10.540,80
318.670,51
0,00

0,00
8.749,00
0,00
371.745,58
0,00

0,00
233.555,97
209.264,58
105.574,36

534.693,24

0,00

13.116,07

0,00
2.475.938,59



