
11. Ulteriori informazioni per gli utenti in Europa 

Questa sezione della politica si applica agli utenti di Canva che si trovano nello Spazio 

economico europeo (SEE), in Svizzera o nel Regno Unito (Regno Unito). Canva elabora i 

tuoi dati personali in conformità con le leggi e i regolamenti europei, come il 

Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) e il Regolamento generale sulla 

protezione dei dati del Regno Unito (GDPR del Regno Unito). 

 

(a) Dati del titolare del trattamento 

Ai fini del GDPR e del GDPR del Regno Unito, Canva Pty Ltd è il titolare del trattamento dei 

tuoi dati personali. L'indirizzo registrato di Canva Pty Ltd è 110 Kippax St, Surry Hills, NSW, 

Australia 2010, e possiamo essere contattati utilizzando i dettagli forniti nella sezione 15 di 

seguito. Rubrica “Come contattarci”. 

In determinate circostanze, trattiamo i dati personali in qualità di responsabili del 

trattamento per conto del nostro cliente. I Termini di utilizzo di Canva stabiliscono le 

circostanze in cui Canva elabora i dati personali in qualità di responsabile del 

trattamento. In questi casi, è il cliente Canva il responsabile del trattamento dei dati 

personali dell'utente e il trattamento da parte di Canva sarà disciplinato dai termini 

dell'Appendice sul trattamento dei dati che ha stipulato con il cliente. Se hai domande o 

dubbi su come i tuoi dati personali vengono gestiti da uno dei nostri clienti, devi 

contattare il cliente interessato che utilizza il nostro Servizio e fare riferimento alle loro 

politiche sulla privacy separate. 

 

(b) Basi giuridiche del trattamento 

Se ti trovi nel SEE, in Svizzera o nel Regno Unito, abbiamo bisogno di una base legale per 

raccogliere, utilizzare e divulgare i tuoi dati personali in qualità di titolare del trattamento. 

La nostra base legale dipenderà dalle informazioni in questione e dal contesto in cui 

vengono elaborate. 

In generale, Canva raccoglierà e utilizzerà le tue informazioni come segue: 

Necessità contrattuale: ne abbiamo bisogno per fornirti il Servizio e adempiere ai nostri 

obblighi nei tuoi confronti ai sensi delle nostre Condizioni d'uso . Ad esempio, ciò include la 

creazione e la gestione del tuo account, la risoluzione dei problemi che potresti 

riscontrare con il Servizio e la fornitura dell'accesso ai tuoi progetti. 

Interessi legittimi: i nostri interessi legittimi includono la fornitura di un Servizio utile e 

personalizzato, l'ottenimento del pagamento per il nostro Servizio (se applicabile), l'invio di 

messaggi di marketing pertinenti, la visualizzazione di pubblicità e il monitoraggio della 

sua efficacia, l'utilizzo delle informazioni che raccogliamo su di te, come le tue spese, 

l'utilizzo della piattaforma , occupazione e datore di lavoro in modo da poter fare 

previsioni, decisioni e offerte più informate per i nostri utenti, aiutando gli utenti a 

connettersi con i membri del team e l'abbonamento del loro datore di lavoro su Canva e 

migliorando il nostro servizio tramite ricerca e sviluppo, analisi dei dati, etichettatura dei 

dati, apprendimento automatico e analisi predittiva. Non facciamo affidamento su 

questa base legale in cui il nostro interesse legittimo è annullato dal tuo interesse a 

proteggere i tuoi dati. 



Consenso: acconsenti a noi o hai una ragionevole aspettativa che utilizziamo le tue 

informazioni in un certo modo, ad esempio per conoscere nuove funzionalità o offerte. 

Obblighi legali: è necessario per il rispetto dei nostri obblighi legali, ad esempio divulgare 

le tue informazioni in risposta a richieste delle forze dell'ordine e conservare le tue 

informazioni per i nostri scopi di conservazione dei registri. 

Se hai acconsentito al nostro utilizzo delle tue informazioni, puoi revocare tale consenso in 

qualsiasi momento. A seconda della situazione, puoi revocare il tuo consenso inviando 

un'e-mail a privacy@canva.com o tramite la pagina delle impostazioni del tuo account. 

Laddove utilizziamo le tue informazioni per il nostro legittimo interesse, hai il diritto di 

opporti a tale utilizzo contattando privacy@canva.com . Tuttavia, se lo fai, potrebbe 

diminuire la qualità del Servizio che ricevi o impedirti di utilizzare il Servizio. 

 

(c) Trasferimenti transfrontalieri di informazioni 

Iscrivendoti, comprendi e accetti che Canva Pty Ltd (un'entità in Australia) riceverà ed 

elaborerà i tuoi dati personali. Potremmo trasferire i tuoi dati personali in altri paesi in cui si 

trovano i nostri affiliati e fornitori di servizi. Tieni presente che alcuni di questi paesi 

potrebbero avere leggi sulla protezione dei dati diverse dal tuo paese (e, in alcuni casi, 

potrebbero non essere altrettanto protettive). Per gli utenti Canva nel SEE, in Svizzera o nel 

Regno Unito, dove trasferiamo le tue informazioni a un fornitore di terze parti che non si 

trova in Europa e non si trova in un paese che beneficia di una decisione di adeguatezza 

della Commissione Europea, richiederemo che tali fornitori di terze parti a stipulare un 

accordo che fornisca adeguate salvaguardie per le informazioni dell'utente, anche 

utilizzando le clausole modello dell'UE e l'addendum sul trasferimento internazionale dei 

dati nel Regno Unito. 

Riepilogo: se accedi al nostro Servizio dall'Europa, Canva Pty Ltd è il responsabile del 

trattamento dei tuoi dati personali. In alcuni casi, tuttavia, potremmo elaborare le tue 

informazioni solo per conto di un Team in qualità di elaboratore. Elaboriamo i tuoi dati solo 

se abbiamo una base legale. Potremmo trasferire le tue informazioni al di fuori dell'Europa, 

fatte salve adeguate garanzie. 

 

La versione integrale della politica sulla riservatezza per gli utenti di Canva è pubblicata a 

questo indirizzo https://www.canva.com/policies/privacy-policy/ 

 

https://www.canva.com/policies/privacy-policy/

