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Il valore pubblico 

generato: indagine sulla 
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reputation 

management



3CONTESTO ESTERNO E STRATEGIA

BISOGNI

Analizzare 

e leggere il 

contesto 

esterno

STRATEGIA

Definire una 

vision ed 

elaborare un  

piano 

strategico

Ambiente

Riforma del sistema camerale (riduzione del diritto annuale, possibilità di 

accorpamento, estensione delle funzioni istituzionali)

Fragilità del sistema socio-economico del territorio, incrementate a seguito

della crisi pandemica

Nuovi bisogni delle imprese: digitalizzazione, vicinanza e 

personalizzazione dei servizi erogati dalla Camera di Commercio

#OpenCameraCosenza

#ModelloCameraCosenza



4AZIONI INTERNE

BISOGNI

Analizzare 

e leggere il 

contesto 

esterno

STRATEGIA

Definire una 

vision ed 

elaborare un  

piano 

strategico

ORGANIZZAZIONE

Disegnare il modello di 

governance e 

organizzazione

PERSONE

Investire sulle 

competenze chiave

Ambiente Istituzione
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Aree organizzative omogenee rispetto all’insieme di servizi necessari 

per rispondere ai bisogni delle imprese («al centro»)

AZIONI INTERNE
Organizzazione



6AZIONI INTERNE
Persone
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• Sottodimensionamento rispetto alla dotazione organica (51)

• Costante e significativa riduzione del personale (-32% dal 2013)

• Opportunità con sblocco del turnover



7AZIONI INTERNE
Persone

Processi

Profili

professionali

Profili di 

competenza



8AZIONI INTERNE
Persone



9AZIONI INTERNE
Persone
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• Concorsi specifici e soft skills

• Formazione personalizzata

• Mobilità interna

• Rafforzamento dei ruoli intermedi

AZIONI INTERNE
Persone



11AZIONI ESTERNE

BISOGNI

Analizzare 

e leggere il 

contesto 

esterno

STRATEGIA

Definire una 

vision ed 

elaborare un  

piano 

strategico

ORGANIZZAZIONE

Disegnare il modello di 

governance e 

organizzazione

ENGAGEMENT

Promuovere la 

partecipazione degli 

stakeholder

COMUNICAZIONE

Comunicare all’esterno le 

attività e i servizi offerti

PERSONE

Investire sulle 

competenze chiave

Servizi

Ambiente Istituzione
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• Aggiornamento del sito

• Nuovi canali di comunicazione e digitalizzazione

• Personalizzazione dei contenuti comunicativi

• Trasparenza, accountability e open data

AZIONI ESTERNE
Comunicazione



13AZIONI ESTERNE
Engagement

• Partnership con stakeholder istituzionali

• Partnership con professionisti e intermediari

• Creazione di network collaborativi con le imprese

• Coinvolgimento nei processi di governance

Comitati
Camerali

Comitato per 
l’imprenditoria  

Femminile

Comitato per 
l’imprenditoria  

Giovanile

Comitato per  
la tutela del 
consumo

Comitato per  
la tutela del 

lavoro

Comitato per
la promozione
dell’artigianato

Comitato per 
la promozione
della cultura e

del turismo

Comitato 
provinciale 

sulla 
contraffazione



14IL VALORE PUBBLICO GENERATO
La «reputation» di CCIAA Cosenza

BISOGNI

Analizzare 

e leggere il 

contesto 

esterno

STRATEGIA

Definire una 

vision ed 

elaborare un  

piano 

strategico

ORGANIZZAZIONE

Disegnare il modello di 

governance e 

organizzazione

ENGAGEMENT

Promuovere la 

partecipazione degli 

stakeholder

COMUNICAZIONE

Comunicare all’esterno le 

attività e i servizi offerti

PERSONE

Investire sulle 

competenze chiave

Servizi

IMPATTI

Misurare la 

reputazione  

e il valore 

generato

Ambiente Istituzione



15IL VALORE PUBBLICO GENERATO
Finalità, target e metodo d’indagine

FINALITÀ METODO

Analizzare l’impatto della 

nuova strategia sulla 

reputazione della Camera

Mappare le percezioni

delle imprese

TARGET

1 2

Questionario online agli

utenti

3



16IL VALORE PUBBLICO GENERATO
Sintesi dei risultati

Riconoscimento del valore prodotto dai servizi offerti, 

dell’impatto generato e condivisione delle priorità 

strategiche.

Missione e valori

Valutazione dell’efficacia, eticità, trasparenza e personale

della Camera.
Reputazione

Soddisfazione dei servizi, delle attività e dei dipendenti 

della Camera.
Soddisfazione

Fiducia nell’azione e nei dipendenti della Camera.Fiducia

Coinvolgimento nei processi decisionali.Partecipazione

Soddisfazione del sito internet della Camera (semplicità e 

immediatezza delle comunicazioni).
Sito internet

3,6

4,0

4,1

3,9

3,2

3,7

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5

Cosa dicono le imprese (n = 57)



17IL VALORE PUBBLICO GENERATO
Focus sulla reputazione della Camera

1
Performance

2
Etica

3
Trasparenza

4
Personale

4,2

4,1

4,1

4

1 5

1 5

1 5

1 5

Le quattro dimensioni della reputazione della Camera si riferiscono a:

1. qualità dei servizi, efficacia dell’operato della Camera e orientamento al problem-solving;

2. condivisione sul piano etico di finalità, modalità di lavoro e risultati conseguiti;

3. trasparenza del processo decisionale e nella condivisione delle informazioni;

4. competenze tecnico-specialistiche dei dipendenti della Camera



18IL VALORE PUBBLICO GENERATO
Focus sulla soddisfazione delle imprese

1
Dei prodotti/servizi offerti dalla Camera

2
Della qualità dei servizi amministrativi della Camera

3
Della qualità del management della Camera

4
Delle attività svolte dalla Camera

4,1

4

4,2

4,1

1 5

1 5

1 5

1 5

• Punteggi in tutti i casi superiori a 4;

• Valutazioni particolarmente positive per la qualità dei servizi amministrativi della Camera.

Quanto sei soddisfatto…



19IL VALORE PUBBLICO GENERATO (5/6)
Focus sulla fiducia delle imprese

1 Dell’operato della Camera di Commercio di Cosenza

2 Dell’operato della sede della Camera di Commercio di 

Cosenza più vicina a me

3 Dell'operato dei dipendenti della Camera di Commercio di

Cosenza

4,3

3,9

3,8

1 5

1 5

1 5

Mi fido…

• Punteggi all’intorno del 4;

• Valutazioni particolarmente positive per l’operato della Camera.



20INVESTIRE NEL REPUTATION MANAGEMENT
Spunti di discussione

PUNTO DI PARTENZA

• Asset strategico fondamentale, in grado di ridisegnare l’immagine e l’identità delle AA.PP. sotto molteplici aspetti, 

generando valore pubblico;

• Tema «caldo» a livello internazionale, sia per la pratica manageriale che per la ricerca scientifica;

• Tematica matura nel settore privato ma ancora «emergente» nel pubblico, con primi interventi circoscritti a poche realtà 

organizzative

BENEFICI DI UNA BUONA REPUTAZIONE

• Maggiore legittimità e fiducia percepite da cittadini e utenti dei servizi;

• Maggiore coinvolgimento dei cittadini e degli utenti dei servizi nella mission istituzionale delle AA.PP.;

• Più elevati livelli di performance organizzativa;

• Maggiore motivazione ed engagement dei dipendenti;

• Maggiore capacità di attrarre i giovani talenti, soddisfacendo il proprio fabbisogno di nuove professionalità e competenze.

POSSIBILI INTERVENTI

Per migliorare la reputazione è necessario:

• attivare progetti per migliorare la qualità dell’organizzazione e la performance in modo etico e trasparente producendo 

valore per stakeholder;

• comunicare all’esterno i progetti e il valore generato;

• motivare i dipendenti e soddisfare gli stakeholder attivando nuovi processi di cambiamento.

1

2

3


